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Anhang 1: (Modul A) Leitfaden fiir Einzelinterviews mit Bewohnerinnen und

Bewohnern der untersuchten Sozialrdume



Projekt Sicherheitspotenziale, Modul A
Leitfaden: Einzelinterviews mit Bewohnerinnen und Bewohnern der Sozialrdume

Zum Vorgehen: Die Leitfragen dienen der Anregung von Erzdhlungen bei den Befragten. Den
Interviewpartnerinnen und -partnern soll ermoglicht werden, das Gesprach weitestgehend selbst durch ihre
Antworten und Erzahlungen zu strukturieren und offen ihre Gedanken zu entwickeln. Die Interviewerinnen und
Interviewer achten dabei darauf, dass man sich dabei nicht zu weit vom thematischen Fokus des Interviews
entfernt und moglichst alle Themenbereiche des Leitfadens abdeckt.

1 Gesprachsauftakt

e Vorstellung der eigenen Person und der Funktion im Projekt
e Moglichst knappe und zunachst allgemein gehaltene Darstellung der Eckpunkte des
Forschungsprojektes Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter:

,Wir interessieren uns dafiir, wie dltere Menschen in ihrem Leben fiir Sicherheit sorgen. Wir
gehen davon aus, dass dltere Menschen selbst viel dariiber wissen, wie sie sich am besten
schiitzen kénnen und wollen entsprechend in Erfahrung bringen, welche Rolle Sicherheit in Ihrem
Alltag spielt und inwiefern Sie dafiir sorgen. Ziel ist es herauszufinden, wie man eine sichere
Lebensfiihrung mit hoher Lebensqualitdt verbinden kann, in welcher Form man die Menschen
dabej unterstiitzen kann, und wie sie sich auch gegenseitig unterstiitzen kénnen. Deshalb
befragen wir Sie und andere Menschen, tragen diese Informationen zusammen und werten sie

“

aus.
e Zusicherung von Anonymitat, Zustimmung zur Aufzeichnung des Gespraches einholen

— LF: Bevor ich mit meinen Fragen loslege, wiirde mich interessieren, was Sie bewogen hat, an
diesem Interview teilzunehmen und welche Erwartungen Sie an unser Gesprach stellen.

2 Charakteristika des Wohnorts & individuelle Lebenssituation

— LF: Sie wissen ja bereits einiges tGber unsere Untersuchung, jedenfalls, dass Sicherheit ein
wichtiges Thema unseres Gesprachs darstellt. Bevor wir aber darauf naher eingehen, wiirde
ich gerne zunachst etwas dartiber erfahren, wie Sie hier in lhrer Stadt / Gemeinde / Gegend /
Ihrem Stadtteil leben, was lhnen hier gefallt und was Ihnen weniger gefallt.

o Beschreiben Sie doch einmal Ihre Stadt/Ortschaft / Ihren Stadtteil [Name der Stadt
/ des Stadtteils]. Wie lebt es sich hier fiir Sie?
= Was gefallt Ihnen hier besonders gut?
= Was gefillt lhnen hier nicht so gut?
=  Was hat sich in den letzten Jahren verandert?
o Erzdhlen Sie mir doch einmal etwas iiber lhren Alltag.
= Wie sieht denn ein typischer Tagesablauf bei lhnen aus?
=  Was sind regelmaRige, vielleicht wochentliche oder monatliche, Termine?
= Was sind besondere Ereignisse in lhrem Leben?




3 Sicherheitsstrategien und wahrgenommene Gefahren

— LF: Jetzt wirde ich gerne ganz konkret auf das Thema Sicherheit zu sprechen kommen. Unter
diesen Begriff kann man ja die verschiedensten Dinge fassen. Daher wiirde ich gerne wissen,

was Sie fiir sich personlich unter Sicherheit verstehen und welchen Stellenwert Sicherheit fiir
Sie hat.

Machen Sie sich oft Gedanken um dieses Thema? Woriiber genau?
Wenn Sie sich Gedanken um lhre Sicherheit machen, was sind das fiir Gefahren, die
Sie dabei beschiftigen?

o Woher nehmen Sie Informationen iiber diese Gefahren? (eigene Erfahrungen?
Erfahrungen im engen Umfeld? Héren-Sagen? Medien? dabei insbesondere eigene
Erfahrungen und Erfahrungen im Umfeld explorieren)

o [ggf.] Inwiefern tauschen Sie sich auch mit anderen iiber das Thema Sicherheit bzw.
Gefahren aus?

o Falls noch nicht besprochen: Wir haben ja zuvor iiber lhr Wohnumfeld gesprochen.

Wie sicher fiihlen Sie sich in lhrer Nachbarschaft und lhrem Bekanntenkreis, in
lhrer Familie?

— LF: Was tun Sie in lhrem Alltag, um sicher zu leben? Und auch: Was tun Sie nicht?

o Wie sind Sie darauf gekommen, das so zu machen? (Bedeutung z.B. von sozialem
Umfeld, Medien, Polizei)

Inwiefern zahlt sich das aus?
Inwiefern fiihlen Sie sich dadurch sicherer?
Gehen Sie bestimmten Gefahren gezielt aus dem Weg?
=  Welchen? Wie?
o Gibt es Dinge, auf die Sie verzichten, um sicherer zu sein? (z. B. Dinge, die Sie
eigentlich gerne tun wiirden)
= [ggf.] Welche? Wie?
= [ggf.] Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie damit?
o Gibt es auch Bereiche, wo Sie ein gewisses Risiko in Kauf nehmen, wo Sie keine
Sicherheitsvorkehrungen treffen wollen oder kénnen?
= [ggf.] Warum? Wie sieht das aus?

— LF: Inwiefern beziehen Sie dabei auch andere Menschen mit ein?

o Gibt es jemanden, auf deren/dessen Sicherheit Sie etwas mit achten? Wen?
=  Wie sieht das aus?
=  Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?
o Gibt es jemanden, die/der mit auf lhre Sicherheit achtet? Wer?
= Wie sieht das aus?
=  Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

— LF: Sie haben einiges darliber erzahlt, was Sie fiir die eigene Sicherheit tun. Inwiefern hat das,
was sie tun, auch etwas mit lhrem jetzigen Alter zu tun?

o Hat sich lhr Verhalten mit dem Alter verdndert?

= [ggf.] Was Sie als gefahrlich oder als bedrohlich erleben — wie hat sich das im
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Verlauf lhres Lebens verandert?

o Glauben Sie, dass es jiingeren Menschen in lhrer Nachbarschaft anders geht?

LF: Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit der Art und Weise, in der Sie sich heute um

Sicherheit in Ihrem Alltag bemiihen?

o Wo wiirden Sie gerne etwas anderes oder noch mehr machen? Was?

o In welchen Bereichen haben Sie den Eindruck, dass Sie persénlich wenig ausrichten

koénnen?

--> weiter bei 4.

Wenn die Fragen nach Gefahren und Sicherheitsstrategien zu abstrakt sind, kann man Anreize
geben, indem verschiedene Raume (DrauBen / Drinnen) angeboten werden und gezielt nach damit

verbundenen Aktivitaten gefragt wird.

LF: Gibt es etwas, worauf Sie besonders achten bzw. etwas das Sie machen ...

DrauBen:
... wenn Sie aus dem Haus gehen? (tagsiiber, nachts, direkt im Wohnungsumfeld, im

O
Stadtteil, sonst wo) Gibt es Orte, an die Sie nicht so gerne gehen? Warum?
o ... wenn Sie Verkehrsmittel nutzen? (z. B. 6ffentliche Verkehrsmittel, Parken des
eigenen Autos)
o .. wenn Sie Geld abheben? (am Schalter/am Automaten, beim Transport groRerer
Geldmengen)
Drinnen:
o .. wenn Sie sich Zuhause aufhalten? (z. B. Anrufe/Besuche/Post von Unbekannten,
Surfen im Internet)
o ..wenn Sie in Urlaub fahren? (bezogen auf die Wohnung / den Urlaub selbst)
o .. bezogen auf bauliche / technische Sicherungen an Ihrem Haus / Ihrer Wohnung?

AnschlieBend an die daraufhin genannten Handlungen sollen dann die entsprechenden, schon
genannten Nachfragen gestellt werden (,,Wie sind Sie darauf gekommen, das so zu machen?“

LInwiefern zahlt sich das aus?“ etc...).

4 Unterstiitzungswiinsche/-bedarf

LF: Welche Unterstlitzung wiirden Sie sich wiinschen, um (noch) sicherer zu leben?

o Wie konnte so etwas in der Praxis aussehen?

o Wer kdme hierfiir (als Unterstiitzer/ Unterstiitzerin) in Frage?

LF: Gibt es etwas, was Sie gerne wissen und lernen wiirden zu diesem Thema?
o Wie fianden Sie es, in einer Gruppe mit anderen dlteren Menschen in einem Kurs zu
lernen, wie Sie sich noch besser schiitzen kénnen?
= Wenn es ein solches Angebot gabe: Wie miisste es sein, damit Sie zu so etwas

hingehen? Was wiirden Sie gerne dort lernen?

o Hatten Sie gerne schriftliche Informationen dariiber, wie Sie sich besser schiitzen
konnen, z. B. ein Heft, in dem alles Wichtige drinsteht?



=  Wie misste eine Broschiire zu dem Thema sein, damit Sie reinschauen?

= Wo miisste eine solche Broschiire / ein solches Heft ausliegen, damit Sie
darauf aufmerksam werden?

5 Gesprachsabschluss und Ausfiillen des Sozialdatenblatts

—  Wir kommen nun zum Ende unseres Gesprachs. Gibt es aus lhrer Sicht noch etwas, das Sie
mir zu diesem Thema gerne sagen wollen?
— [ggf.] Kbnnten Sie mir noch Bekannte empfehlen, gerne welche, die vielleicht noch ganz

andere Erfahrungen und Sichtweisen als Sie mitbringen und die bereit sein kénnten, mit uns
dariiber zu reden?

- Sozialdatenbogen ausfillen. Zusatzlich ggf. noch die Themen Gesundheitszustand und Finanzielle
Situation ansprechen.

Uberleitung: ,Bevor wir das Gespriich beenden, habe ich noch ein paar Fragen zu lhrer Person.”

— Ich danke lhnen vielmals fiir das sehr informative Gesprach und dass Sie sich die Zeit
genommen haben!




Anhang 2: (Modul A) Leitfaden fiir Einzelinterviews mit Expertinnen und Experten

aus den untersuchten Sozialraumen



Projekt Sicherheitspotenziale, Modul A
Leitfaden: Einzelinterviews mit Expertinnen und Experten aus den Sozialrdumen

Zum Vorgehen: Zentrale Elemente des Leitfadens sind die offen formulierten Leitfragen. Moglichst alle
Leitfragen (und damit die entsprechenden Themenbereiche) sollen im Verlauf des Interviews abgearbeitet
werden. Auf die vertiefenden Fragen und thematischen Stichworte hinter den Leitfragen kann bei Bedarf
zuriickgegriffen werden, d. h. wenn von den Befragten nicht schon als Antwort auf die Leitfrage auf diese
Punkte eingegangen wird, sie einen weiteren Impuls oder Beispiele bendtigen, oder aus anderen Griinden noch
Nachfrage- oder Klarungsbedarf besteht.

1 Gesprachsauftakt

e Vorstellung der eigenen Person und der Funktion im Projekt
e Darstellung der Eckpunkte des Forschungsprojektes Sicherheitspotenziale im héheren
Lebensalter
o Selbstsorge fiir Sicherheit, insbesondere vor Kriminalitdt und Gewalt, im Leben
dlterer Menschen, Betrachtung von wahrgenommenen Risiken und Gefahren und
darauf bezogenen und allgemeinen Sicherheitsstrategien
o Entwicklung eines Trainingsprogrammes fir dltere Menschen mit Peer-Learning-
Elementen

e Zusicherung von Anonymitat, Zustimmung zur Aufzeichnung des Gespraches einholen

2 Beruflicher Hintergrund und Charakteristika der Untersuchungsregion

— LF: Bitte erzahlen Sie mir zunachst etwas zu lhrer Funktion / Einrichtung.

o Inwiefern sind Sie im Rahmen lhrer (beruflichen/ehrenamtlichen) Tétigkeit — direkt und
indirekt — mit sicherheitsbezogenen Angeboten fiir dltere Menschen befasst?

o Mit was fiir dlteren Menschen haben Sie in erster Linie zu tun, und in welcher Form
und in welchem AusmaR arbeiten Sie mit diesen (zusammen)?

— LF: Was koénnen Sie mir zum Charakter lhrer Stadt / Gemeinde / Ihres Stadtteils sagen,
insbesondere was die Lebensqualitat alterer Menschen betrifft?

o Was kennzeichnet lhren Ort, wodurch ist er gepragt? (jlingere Geschichte, Gegenwart)

*  Wie sieht die Sozialstruktur aus, wie ist der Anteil Alterer? (ggf. auch: Anteil
verschiedener Bevolkerungsgruppen)

*  Wie ist es um die Infrastruktur bestellt, auch hier insbesondere auf Altere
bezogen? (z. B. OPNV, Gesundheitsversorgung)

= [ggf.] Welche Aktivitdten im Bereich z. B. der Stadtteilentwicklung werden zur
Zeit betrieben? Was fir MaRnahmen und Aktivitaten, die sich besonders an
dltere Menschen richten, gibt es in Ihrem Ort?




3 Objektive und subjektive Sicherheit dlterer Menschen &
Unterstiitzungsbedarf und -maoglichkeiten

— LF: Wie schéatzen Sie die ortliche Sicherheitslage alterer Menschen ein?

O

Wie stark und in welchen Bereichen sind dltere Menschen von Kriminalitit bedroht?
(Fremdtiter / Nahraumtiter, Vermogensdelikte / Gewaltdelikte)
= |nwiefern sind diese Risiken spezifisch fiir verschiedene Menschen und
Bevolkerungsgruppen? (z. B. Alter, Geschlecht, Herkunft)
= |nwiefern sehen Sie Zusammenhadnge mit bestimmten Gegebenheiten in lhrer
Stadt / Gemeinde / Ihrem Stadtteil oder auch in bestimmten Gegenden bzw.
Wohnumfeldern?
Wie nehmen iltere Menschen ihre eigene Sicherheitslage wahr? Inwiefern sind
Kriminalitat und Sicherheit ein Thema fiir dltere Menschen?
=  Auf welche Arten von Kriminalitat bezieht sich das?
= Auf welche Orte richten sich entsprechende Unsicherheitsgefiihle?
=  Was kennzeichnet dabei die etwaigen Tater bzw. die als gefédhrlich
wahrgenommen Personen? (Fremde, Bekannte, Familienangehdorige)
= [ggf.] Worauf basiert lhre Einschatzung der Sichtweise alterer Menschen?

— LF: Was tun altere Menschen hier, um fiir ihre eigene Sicherheit zu sorgen?

@)

Worauf basieren diese Verhaltensweisen, woher kennen die Leute potenziell sinnvolle
Strategien und wie setzen sie diese um?

Wie wirken sich diese Verhaltensweisen auf die Lebensqualitat der dlteren Menschen
aus?

— LF: In welchen Bereichen sehen Sie einen diesbeziiglichen Unterstiitzungsbedarf bei dlteren

Menschen?

O
O

Woran machen Sie das fest?
Inwiefern gibt es dabei Unterschiede zwischen verschiedenen Bevélkerungsgruppen?

— LF: Wie kdnnen altere Menschen bei ihren eigenen Bemiihungen um ein sicheres Leben

unterstitzt werden?

O

Welche konkreten Bedarfe sehen Sie in dieser Hinsicht in lhrer Stadt / Gemeinde /
lhrem Stadtteil?

Gibt es oder gab es hier bereits MaBnahmen und Angebote, die das Thema Sicherheit
im Alter behandeln bzw. behandelten? Wie sehen bzw. sahen deren Ablauf und
Ergebnisse aus? Was kann bzw. konnte man daraus lernen?

— LF: Wie missten Trainings- und SchulungsmalBnahmen fiir dltere Menschen gestaltet sein,

auch im Hinblick auf die 6rtlichen Gegebenheiten?

O

Inhaltlich? (z. B. Informationen liber Kriminalitit, Selbstbehauptung und
Selbstverteidigung, Vorsorgemaoglichkeiten, Verhaltenstipps)

Organisatorisch? (z. B. Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe, Erreichbarkeit der
Trainingsorte fiir die Menschen, durchfithrende Personen/Experten)

Welche Zielkonflikte kénnen dabei auftreten und wie lassen sich diese bewaltigen?



=  Wie lassen sich Sicherheit und hohe Lebensqualitat vereinbaren?
=  Wie kann bei entsprechenden MaRnahmen vermieden werden, dass durch diese
Aktivitaten Unsicherheitsgefiihle hervorgerufen oder verstarkt werden?
o Auf welche Bereiche und Zielgruppen sollen die Angebote zugeschnitten sein?
= |nwieweit ist es sinnvoll, solche MaBnahmen auf diesen Ort zuzuschneiden und
wie kann man das erfolgreich umsetzen?
= Sollten jeweils ganz bestimmte Zielgruppen angesprochen werden (z. B.
entsprechend Geschlecht oder Milieu) oder tbergreifend alle dlteren Menschen?
o Wer sollte diese MaBnahmen konzipieren und anleiten?
= Fallen Ihnen dazu konkrete Personen vor Ort ein? Wer?

— LF: Wo stoRt die Unterstiitzung der Selbstsorge alterer Menschen um individuelle Sicherheit
an ihre Grenzen?

o Welche alternativen Strategien der Sorge fiir die Sicherheit dlterer Menschen kommen
dort in Frage?

4 Gesprachsabschluss und Frage nach weiteren Kontakten

— Wir kommen nun zum Ende unseres Gesprachs. Gibt es aus lhrer Sicht noch etwas, das Sie
mir zu diesem Thema gerne sagen wollen?

— Welche weiteren Gesprachspartnerinnen und -partner kdnnen Sie uns noch empfehlen, um
mehr zu den Fragen, denen ich Ihnen gerade gestellt habe und den Gegebenheiten vor Ort zu
erfahren? (Professionelle und Ehrenamtliche, aber auch altere Menschen, die vor Ort leben
und evtl. zu einem Interview bereit wéaren)

- Sozialdatenbogen ausfiillen.
Uberleitung: ,Bevor wir das Gesprich beenden, habe ich noch ein paar Fragen zu lhrer Person.”

— Ich danke lhnen vielmals fiir das sehr informative Gesprach und dass Sie sich die Zeit
genommen haben!




Anhang 3: (Modul A) Leitfaden fiir Gruppendiskussionen mit Bewohnerinnen und

Bewohnern der untersuchten Sozialrdume



Projekt Sicherheitspotenziale, Modul A
Leitfaden: Gruppendiskussion mit Bewohnerinnen und Bewohnern der Sozialrdume

Zum Vorgehen: Die Leitfragen dienen der Anregung von Erzdhlungen und Diskussionen unter den Teilnehmern
der Gruppe. Die Diskussionsleiter sollen darauf achten, dass sich die Diskussion nicht von den eigentlichen
Themen entfernt und —wo nétig — Input geben, um den inhaltlichen Fokus wiederherzustellen. Bei relevanten
AuBerungen sollte nachgehakt und die anderen Teilnehmer eingebunden und nach ihrer Meinung gefragt
werden. Soweit moglich, sollten zu jeder der Leitfragen Informationen gewonnen werden.

1 Gesprachsauftakt

e Vorstellung der eigenen Person und der Funktion im Projekt
e Moglichst knappe und zunachst allgemein gehaltene Darstellung der Eckpunkte des
Forschungsprojektes Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter:

,Wir interessieren uns dafiir, wie dltere Menschen in ihrem Leben fiir Sicherheit sorgen. Wir
gehen davon aus, dass dltere Menschen selbst viel dariiber wissen, wie sie sich am besten
schiitzen kénnen und wollen entsprechend in Erfahrung bringen, welche Rolle Sicherheit in Ihrem
Alltag spielt und inwiefern Sie dafiir sorgen. Ziel ist es herauszufinden, wie man eine sichere
Lebensfiihrung mit hoher Lebensqualitit verbinden kann und in welcher Form man die Menschen
dabei unterstiitzen kann.

Dazu wiirden wir sehr gerne mehrere Themen in den Raum stellen und Sie bitten, diese zu
besprechen. Sie kénnen dabei alles dufSern, was fiir Sie wichtig ist und auch miteinander
diskutieren.”

e Zusicherung von Anonymitat, Zustimmung zur Aufzeichnung des Gespraches einholen

2 Charakteristika des Wohnorts

— LF: Sie wissen ja bereits einiges liber unsere Untersuchung, jedenfalls, dass das Thema
Sicherheit einen wichtigen Punkt darstellt. Bevor wir aber zum Thema Sicherheit im engeren
Sinn kommen, wiirden wir gerne zunachst etwas dartiber erfahren, wie Sie hier in lhrer Stadt
/ Gemeinde / Gegend / Ihrem Stadtteil leben, was lhnen hier gefallt und was Ihnen weniger
gefallt.

o Bitte beschreiben Sie mir Ihren Wohnort [Name der Stadt / des Stadtteils]. Wie lebt
es sich hier fiir Sie?
= Was gefallt lhnen hier besonders?
= Was gefallt Ihnen hier nicht so gut?
= Was hatsich in den letzten Jahren verandert?

o Sie leben ja vermutlich in verschiedenen Teilen dieses Ortes, die sicher auch jeweils
einen ganz eigenen Charakter haben und in denen je andere Dinge wichtig sind.
Bitte beschreiben Sie mir lhre unmittelbare Wohngegend und Ihre Nachbarschaft.

= Was gefillt lhnen dort besonders?
= Was gefillt lhnen dort nicht so gut?
= Was hatsich in den letzten Jahren verandert?




3 Sicherheitsstrategien und wahrgenommene Gefahren

— LF: Jetzt wiirden wir gerne ganz konkret auf das Thema Sicherheit zu sprechen kommen.
Unter diesen Begriff kann man ja die verschiedensten Dinge fassen. Daher wiirden wir gerne
wissen, was Sie flr sich personlich unter Sicherheit verstehen und welchen Stellenwert sie
fiir Sie hat.

o Machen Sie sich oft Gedanken um dieses Thema? Woriiber genau?

o Wenn Sie sich Gedanken um lhre Sicherheit machen, was sind das fiir Gefahren, die
Sie dabei beschiftigen?

o Woher nehmen Sie Informationen iber diese Gefahren? (eigene Erfahrungen?
Erfahrungen im engen Umfeld? Héren-Sagen? Medien? dabei insbesondere eigene
Erfahrungen und Erfahrungen im Umfeld explorieren)

o Falls noch nicht besprochen: Wir haben ja zuvor iiber lhr Wohnumfeld gesprochen.
Wie sicher fiihlen Sie sich in lhrer Nachbarschaft und Ihrem Bekanntenkreis, in
lhrer Familie?

LF: Was tun Sie in Ihrem Alltag, um sicher zu leben? Und auch: Was tun Sie nicht?

o Wie sind Sie darauf gekommen, das so zu machen? (Bedeutung z.B. von sozialem
Umfeld, Medien, Polizei)
Inwiefern zahlt sich das aus?
Inwiefern fiihlen Sie sich dadurch sicherer?
Gehen Sie bestimmten Gefahren gezielt aus dem Weg?
=  Welchen? Wie?
o Gibt es Dinge, auf die Sie verzichten, um sicherer zu sein? (z. B. Dinge, die Sie
eigentlich gerne tun wiirden)

LF: Inwiefern beziehen Sie dabei auch andere Menschen mit ein?

o Gibt es jemanden, auf deren/dessen Sicherheit Sie etwas mit achten? Wen?
=  Wie sieht das aus?
=  Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?
o Gibt es jemanden, die/der mit etwas auf lhre Sicherheit achtet? Wer?
=  Wie sieht das aus?
=  Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

— LF: Sie haben einiges darliber erzahlt, was Sie fiir die eigene Sicherheit tun. Inwiefern hat das,
was sie da tun, auch etwas mit Ihrem jetzigen Alter zu tun?

o Hat sich Ihr Verhalten mit dem Alter verandert?

o Glauben Sie, dass es jiingeren Menschen in lhrer Nachbarschaft anders geht?

e LF: Nun noch einmal all diese Verhaltensformen und MaRBnahmen im Ganzen betrachtet: Wie
zufrieden sind Sie damit?

o Wo wiirden Sie gerne etwas anderes oder noch mehr machen? Was?
o In welchen Bereichen haben Sie den Eindruck, dass Sie persodnlich nichts ausrichten
konnen?

--> weiter bei 4.




Wenn die Fragen nach Sicherheitsstrategien zu abstrakt sind, kann man Anreize geben, indem
verschiedene Rdume (DrauRen / Drinnen) angeboten werden und gezielt nach damit verbundenen
Aktivitaten gefragt wird.

— LF: Gibt es etwas, worauf Sie besonders achten bzw. etwas das Sie machen ...

DrauBen:
o .. wenn Sie aus dem Haus gehen? (tagsiiber, nachts, direkt im Wohnungsumfeld, im
Stadtteil, sonst wo) Gibt es Orte, an die Sie nicht so gerne gehen? Warum?
o .. wenn Sie offentliche Verkehrsmittel nutzen?
Drinnen:
o .. wenn Sie sich Zuhause aufhalten? (z.B. Anrufe/Besuche von Unbekannten)
O .. wenn Sie in Urlaub fahren? (bezogen auf die Wohnung / den Urlaub selbst)
o .. bezogen auf bauliche / technische Sicherungen an lhrem Haus / Ihrer Wohnung?

AnschlieBend an die daraufhin genannten Handlungen sollen dann die entsprechenden, schon
genannten, Nachfragen gestellt werden, etwa wie folgt:

— LF: Einige von Ihnen hatten ja erzahlt, dass Sie [z. B. immer im Urlaub Nachbarn bitten
...].Warum machen Sie das so?

o Wie sind Sie darauf gekommen, das so zu machen?
o Inwiefern zahlt sich das aus?
o Inwiefern fiihlen Sie sich dadurch sicherer?

... (weitere Fragen siehe oben)

4 Unterstiitzungswiinsche/-bedarf

— LF: Welche Unterstlitzung wiirden Sie sich wiinschen, um (noch) sicherer zu leben?
o Wie konnte so etwas in der Praxis aussehen?

o Wer kdme hierfiir (als Unterstiitzer/ Unterstiitzerin) in Frage?

— LF: Gibt es etwas, was Sie gerne wissen und lernen wiirden zu diesem Thema?

o Wie fanden Sie es, in einer Gruppe mit anderen dlteren Menschen in einem Kurs zu
lernen, wie Sie sich noch besser schiitzen kénnen?

=  Wenn es ein solches Angebot gdbe: Wie miisste es sein, damit Sie zu sowas
hingehen? Was wiirden Sie gerne dort lernen?

o Hatten Sie gerne schriftliche Informationen dariiber, wie Sie sich besser schiitzen
konnen, z. B. ein Heft, in dem alles Wichtige drinsteht?

=  Wie musste eine Broschiire zu dem Thema sein, damit Sie reinschauen?

=  Wo musste eine solche Broschiire/ ein solches Heft ausliegen, damit sie
darauf aufmerksam werden?

5 Gesprachsabschluss und Dank




Anhang 4: (Modul A) Leitfaden fiir Feedback-Gruppendiskussionen mit

Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Sicherheits- und Selbstbehauptungstrainings



Projekt Sicherheitspotenzale, Modul A

Leitfaden: Gruppendiskussion mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern nach Abschluss der

Veranstaltungsreihe , Alter werden — aber sicher!“

Zum Vorgehen: Die Leitfragen dienen der Anregung von Erzdhlungen und Diskussionen unter den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Gruppe. Die Diskussionsleiter sollen darauf achten, dass sich die
Diskussion nicht von den eigentlichen Themen entfernt und —wo nétig — Input geben, um den inhaltlichen
Fokus wiederherzustellen. Bei relevanten AuBerungen sollte nachgehakt und die anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer eingebunden und nach ihrer Meinung gefragt werden. Soweit méglich, sollten zu jeder der

Leitfragen Informationen gewonnen werden.

1 Gesprachsauftakt

Vorstellung der eigenen Person und der Funktion im Projekt

Dank fiir die Teilnahme an der Trainingsreihe und die Bereitschaft zu einem abschliefsenden
Gesprdch

Erlduterung des Zweckes der restimierenden Diskussion (Feedback, Evaluation,
Weiterentwicklung)

Zusicherung von Anonymitdt, Zustimmung zur Aufzeichnung des Gespréches einholen

2 Warm-up & allgemeines Feedback zur Veranstaltungsreihe

LF: In den letzten Wochen haben Sie in dieser Veranstaltungsreihe ja einiges gehort und auch
erlebt. Was ist lhnen davon am starksten im Gedachtnis geblieben und warum?

LF: Sie haben ja an mehreren Veranstaltungen teilgenommen und es wurden verschiedene
Themen behandelt. Erzahlen Sie doch bitte, wie Sie die Veranstaltungen fanden und welche
Themen fiir Sie dabei am wichtigsten oder interessantesten waren.

(Bei dieser Frage darauf achten, dass man gezielt Module ins Gesprdch bringt, die nicht
ausreichend in die Diskussion miteinbezogen werden, also: Sicherheit vor
Eigentumskriminalitét, Selbstbehauptung im Alltag, Verstédndigung zwischen Jung und Alt und
Sicherheit im Umgang mit Technik.)

o Konnten Sie mit den behandelten Themen etwas anfangen?
=  Welche Veranstaltung hat lhnen am meisten gebracht?
=  Was hat lhnen eher wenig gebracht oder fanden Sie tiberflissig?
o Spielen die behandelten Themen fiir Sie und an lhrem Wohnort eine Rolle?
= |nwiefern (nicht)?
=  Welche Themen sind Ihnen zu kurz gekommen?
= Welche anderen Themen wiirden Sie sich evtl. noch wiinschen?




Transfer von behandelten Inhalten

— LF: Inwieweit haben Sie aus der Veranstaltung etwas fiir Ihren Alltag mitnehmen kdnnen?
Gibt es Dinge, die Sie jetzt anders wahrnehmen oder anders machen?

o Nehmen Sie bestimmte Situationen oder Erlebnisse in lhrem Alltag heute anders
wahr? Welche und warum?
= Achten Sie heute vielleicht mehr auf bestimmte Dinge? Auf welche und
warum?
= Bereiten Ihnen manche Dinge heute weniger Sorgen als friiher? Welche und
warum?
= Bereiten Ihnen manche Dinge heute mehr Sorgen als friiher? Welche und
warum?
= Fihlen Sie sich in manchen Situationen heute sicherer oder unsicherer? In
welchen und warum?
o Verhalten Sie sich heute im Alltag oder in bestimmten Situationen anders oder
gehen Sie manche Sachen anders an? In welchen Situationen und warum?
= Haben Sie auch schon konkrete Tipps oder Vorschldge aus der Veranstaltung
Ubernommen? Wie sah das aus?
o Empfinden Sie es mitunter auch als Beeintrachtigung lhrer Lebensqualitat, sich
Gedanken um lhre Sicherheit und sicherheitsforderndes Verhalten zu machen?

— LF: Haben Sie sich auch mit anderen Menschen lber die besuchten Veranstaltungen
ausgetauscht?

o Woriiber und mit wem?
o Haben Sie anderen Menschen konkrete Tipps aus den Veranstaltungen
weitergegeben? Was und an wen?

— LF: Haben Sie verstarkt auf die Sicherheit anderer Menschen geachtet? (z. B. beim Einkaufen,
auf der StraBe, in der Nachbarschaft)

o In welchen Situationen und mit welchen Folgen?

Organisation und Durchfiihrung

— LF: Was sagen Sie zur praktischen Durchfiihrung der Veranstaltungsreihe durch die Trainerin
und die weiteren Referent_innen?

(Gemeint sind z. B. benutzte Methoden, Stil der Vortrdge und Trainings, Einbindung der
Teilnehmer_innen. Beachten: Fiir das Technikmodul gab es z. T. keine eigene Referentin,
sondern dies wurde an manchen Standorten von der Haupttrainerin selbst durchgefiihrt.)

o Was fanden Sie gelungen und warum?
o Was fanden Sie weniger gelungen und warum?
— LF: Wie beurteilen Sie den Aufbau und Ablauf der Veranstaltungsreihe, also z. B. die

Aufteilung auf sechs Termine, die Durchfiihrung am Nachmittag und die jeweilige Dauer?

o Was wire lhnen besser entgegengekommen?



— LF: Wie Sie ja vielleicht wissen, war es fiir uns trotz breit gestreuter medialer und auch
direkter Ansprache teils etwas schwierig, eine ausreichend groRe Teilnehmergruppe fiir die
Veranstaltungsreihe zu gewinnen. Was glauben Sie, woran das liegen konnte?

o Wie kdnnte man ein Angebot passender gestalten, um mehr Menschen zu
erreichen, fiir die die Inhalte relevant sind?

o Wie kann man wichtiges Wissen auch an altere Menschen vermitteln, die von so
einem Angebot nicht erreicht werden kdnnen, also z. B. isoliert leben oder nicht
ausreichend mobil sind?

— LF: Unser Ziel mit dieser Veranstaltungsreihe war es, ein Angebot zu machen, das Themen
behandelt, die fiir die Sicherheit und das Sicherheitsgefiihl dlterer Menschen wichtig sind.
Wir wollten zusammen in der Gruppe Verhaltenstipps erarbeiten, die sich gut im Alltag und
im Rahmen der Moglichkeiten auch alterer Menschen umsetzen lassen. Inwiefern finden Sie,
dass das gelungen oder nicht gelungen ist?

— LF: Und nun noch eine letzte Frage: Sie haben sich ja jetzt viel Zeit fiir die
Veranstaltungsreihe genommen. Wenn Sie das nochmal Revue passieren lassen: Hat sich das
aus lhrer Sicht gelohnt?

o Mit welchen Erwartungen haben Sie an der Veranstaltungsreihe teilgenommen?
o Waurden lhre Erwartungen erfiillt? Inwiefern (nicht)?
o Welche Anderungsvorschlige wiirden Sie fiir zukiinftige Veranstaltungen machen?

Gesprachsabschluss und Dank



Anhang 5: (Modul B) Instrument zur Auswertung staatsanwaltschaftlicher

Ermittlungsakten



Projekt Sicherheitspotenziale: Aktenanalyse Vermogensdelikte an dlteren Menschen

Eigentums- und Vermoégensdelikte zum Nachteil dlterer Menschen

Instrument zur Aktenanalyse

Bearbeitungsdatum (Abschluss):

Lfd. Nummer des Falles’:

BZR
SGB
StA
StGB
StPO

TV

Abkiirzungsverzeichnis

Bundeszentralregister

Sozialgesetzbuch

Staatsanwaltschaft

Strafgesetzbuch

Strafprozessordnung

Taterinnen und Tater

Tatverdachtige (hiermit sind sowohl weibliche als auch méannliche Tatverdachtige gemeint)

1. Allgemeine Angaben

1.1. staatsanwaltliches Aktenzeichen:

(volisténdig eintragen!)

1.2. Verfahren ist zum Zeitpunkt der Aktenein-
sicht

[ ]i rechtskraftig abgeschlossen (rechtskraftige
Verurteilung / Strafbefehl, Freispruch, Nichteroff-
nungsbeschluss, endgiiltige Einstellung)

[ ], nicht rechtskraftig abgeschlossen (noch lau-
fend oder nur vorlaufig eingestellt)

[ s Informationen tiber Verfahrensabschluss lie-
gen nicht vor

2. Zusammenfassung des Fallgeschehens

Bitte den Fall chronologisch darstellen: beginnend mit polizeilicher / staatsanwaltlicher Kennt-
nisnahme (,am 4. Mai erféhrt die Polizei durch einen anonymen Anruf”), endend mit Verfahren-
sabschluss (bzw. Ende der Akte). Aus den Ermittlungen und dem Verfahren erwachsende Er-
kenntnisse werden entsprechend eingebaut (,in den polizeilichen und staatsanwaltschaftlichen
Vernehmungen rdumen die TV ein, ...“). Wichtig: nicht juristische Subsumtion des Falles (,,Herr X

! Laufende Nummer: Namenskiirzel Bearbeiter plus dreistellige, fortlaufend vergebene Nummer (z. B.
"limue_001").
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begeht eine Tat nach § XY, indem er ...“), sondern zusammenfassende Darstellung des Gesche-
hensablaufs.
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3. Tatgeschehen

Straftatbestdnde: Wegen welcher Straftatbestande wurde im Verfahren ermittelt? (alles Zu-

treffende ankreuzen / angeben)

Eigentums- und Vermogensdelikte Versuch | Vollendung
3.1. [ ]§ 242 StGB Diebstahl 1. 1,
3.2. [ ] & 243 stGB schwerer Diebstahl [ [,
3.3. |:| § 244 StGB Diebstahl mit Waffen; Bandendiebstahl; Woh-

nungseinbruchdiebstahl L L
3.4. [ ]§244a StGB Schwerer Bandendiebstahl . 1,
3.5. [ ]§246 StGB Unterschlagung 1. [,
3.6. [ _|§247 StGB Haus- und Familiendiebstahl . 1,
3.7. []§263 StGB Betrug 1, 1,
3.8. [ ] §263a StGB Computerbetrug [ ],
3.9. |:| § 264a StGB Kapitalanlagebetrug [ ],
3.10. [_] § 266 StGB Untreue 1. 1,
3.11. [_] § 266b StGB Missbrauch von Scheck- und Kreditkarten [ ],
3.12. [_] § 267 StGB Urkundenfilschung [ [,
3.13. Andere Eigentums- und Vermogensdelikte (Tatbestand an-

geben, z. B. "§ 259 StGB: Hehlerei", "§ 249 StGB: Raub",

"§ 303 StGB: Sachbeschadigung", "§ 253 StGB: Erpressung ")

3.13.1. [, [,
3.13.2. [, [,
3.14. Andere Straftaten (Tatbestand angeben, z. B. "§ 223 StGB:

Korperverletzung, "§ 303 StGB: Sachbeschadigung")

3.14.1. [, [,
3.14.2. [, 1,
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Tatort

3.15. Wo hat die Tat / haben die Taten sich er-
eignet? (alles Zutreffende ankreuzen)

[ ]; Privatwohnung Opfer?

|:|2 unmittelbares Wohnungsumfeld Opfer (an der
Haustir / auf dem Grundstlick)

|:|3 offentlicher Raum (StraRe, Parkplatz, Park, 6f-
fentliches Verkehrsmittel, Gaststéatte etc.)

|:|4 stationare Altenhilfeeinrichtung (Pflegeheim,
Altenheim etc.), Krankenhaus etc.

[ ]s "virtueller Raum" (am Telefon, im Internet etc.)

|:|5 anderer Ort, namlich:
(Ort kurz beschreiben?)

|:|99 keine Angabe

Tatzeit

3.16. Wann hat sich das / haben sich die Delik-
te ereignet? (alles Zutreffende ankreuzen)

|:|1 Morgens (6:00 — 8:59)

[ ], Vormittags (9:00 - 11:59)

[ ]; Mittags (12.00 - 13:59)

[ ], Nachmittags (14.00 - 17:59)
[ ]s Abends (18.00 — 21:59)

[ ]¢ Nachts (22:00 — 5:59)

[ ], langerer Tatzeitraum (z. B. bei fortgesetztem
Vollmachtenmissbrauch), namlich:

(hier bitte Angabe der Anzahl an Tagen, Monaten,
Jahreno. A.)

|:|99 unklar / unbekannt

3.17. An welchem Tag / welchen Tagen hat
sich das / haben sich die Delikte ereignet? (al-
les Zutreffende ankreuzen)

[ ] Werktag (Montag bis Freitag)

|:|2 Samstag

[_]; Sonn- oder Feiertag

|:|88 Trifft nicht zu, da langerer Tatzeitraum
[ lss unklar / unbekannt

? Hier wird ein kriminologisches Verstandnis von ,,Opfer” zu Grunde gelegt. Der Begriff ,,Opfer” wird daher fiir Straf-
taten jeder Art verwendet, auch sind damit alle Geschlechter gemeint.
*Z.B."im Pkw des Opfers". Es geht um die Art des Tatortes, keinesfalls um die Adresse.
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Basismerkmale zu Taten, TV und Opfern*

3.18. Um wie viele einschlagige Taten (Eigen-
tums- und Vermogensdelikte) geht es in dem

Fall (wenn vorhanden gemdpfs Strafbefehl / Ur-
teil, sonst aus Anzeige)?

Anzahl Taten: (keine Tateinheiten)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

3.19. Um wie viele Opfer geht es in dem Fall?

Anzahl der Opfer:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden / unklar

3.20. Um wie viele T/ TV geht es in dem Fall?

Anzahl T/ TV:
|:|99 unklar

3.21. Wie wurde die Tat durchgefiihrt? (Tat-
mittel®)

|:|0 keine

[ ], Messer

|:|2 Schusswaffe

[ ]; Gift / Medikament
|:|4 Telefon

[ ]s Computer

|:|6 Sonstiges:

3.22. Wurde korperliche Gewalt angewendet?

|:|0 nein
|:|1ja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

3.23. Wo erfolgte die Tatbegehung?

|:|1 vollstandig im Inland

|:|2 teils im Inland, teils im Ausland

[ ]; vollstandig im Ausland

|:|99 Info in der Akte nicht vorhanden

Wenn im Ausland, dann welches Land:

Wenn im Ausland: Wie wurde das Ausland einge-

bunden®:

% Sollte es mehr als vier bekannte T / TV geben, bitte auf gesondertem Blatt Liste fortsetzen.

> Ein bei der Begehung einer Straftat zielgerichtet verwendeter Gegenstand.

z.B. per Telefon oder Internet (Anruf Giber Gewinnspielbenachrichtigung aus dem Ausland) etc.
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Beziehung zwischen Opfernund T/ TV

3.24. In welcher Beziehung / welchen Bezie-
hungen stehen die T/ TV zu dem / den Op-
fer(n)? (alles Zutreffende ankreuzen)

|:|1 Opfer und T/ TV kannten sich vor der Tat nicht

|:|2 T/ TV war zum Tatzeitpunkt Haushalts- oder
Familienmitglied des / der Opfer(s), ndmlich:

(Art der Beziehung kennzeichnen, z. B. "Sohn", "Le-
bensgefihrte")

|:|3 Person aus Bekannten- oder Freundeskreis des
/ der Opfer(s)

[ ]a gesetzliche / r Betreuer / in des / der Opfer(s)

|:|5 Mitarbeiter / in eines ambulanten Pflegediens-
tes

|:|6 Mitarbeiter / in einer stationaren Einrichtung,
in der das / die Opfer lebt / leben

|:|7 sonstige Beziehung der / des T/ TV zu dem /
den Opfer(n), namlich:

(Art der Beziehung kennzeichnen, z. B. "Nachbar",
"Hausarzt")

|:|88 unklar
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Von T / TV erlangtes Gut und Schadenssumme

3.25. Was hat die / der T/ TV durch die Tat erlangt und wie hoch ist der Wert des erlangten
Guts’? (alles Zutreffende ankreuzen, Wert der Beute méglichst genau angeben)

erlangtes Gut

Wert des erlang-

Bei nicht ndher bezifferbarer Schadenshéhe:

ten Guts®
<1.000 € 1.000- > 10.000 € | unbe-
10.000 € kannt
3.25.1.[ ], Bargeld (ca.) e [ 1, s [
3.25.2. Bankkarte, EC-Karte, Kre-
2521, @ €| O | O | O | O
ditkarte
3.25.3.[_]; Sparbuch u. Ahnliches (ca.) € [ (], [ [

” Wenn vorhanden, gemaR Urteil / Strafbefehl entnehmen, sonst aus der Anzeige.

®Es geht hier um das tatsachlich erlangte Vermogen. Wenn bei erlangten Bankkarten, Sparbilichern, Wertpapieren

nicht auf das tatsachliche Vermdgen zugegriffen werden konnte, wird zwar das jeweilige Gut angekreuzt, aber als

Wert 0 eingetragen (eventuelle Wiederbeschaffungskosten werden nicht beriicksichtigt).
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Fortsetzung: 3.25. Was hat die / der T durch die Tat erlangt und wie hoch ist der Wert des er-
langten Guts? (alles Zutreffende ankreuzen, Wert der Beute méglichst genau angeben)

erlangtes Gut

Wert des erlang-| Bei nicht ndher bezifferbarer Schadenshéhe:

ten Guts
<1.000 € 1.000- >10.000 € | unbe-
10.000 € kannt
3.25.4. Scheck, sonstige unbare
L . @€ Oh | O | O | O
Zahlungsmittel
3.25.5.[ s Wertpapiere, Aktien etc. (ca.) € [ [ ], []s [
3256|:|6 Schmuck (Ca.) € I:'l I:'z |:|3 |:|4
3.25.7. Sonstiges, namlich:
L @ ¢ O | O | O | O
3.25.8.Gesamtschadeng (ca.) € |:|1 |:|2 |:|3 |:|4

3.25.9.[ | T/ TV hat keine Beute er-
langt

[

3.25.10.|:|88 unklar

[ss

3.25.11.|:|99 in der Akte nicht vorhan-
den

|:|99

Modus operandi

3.26. Wie erhielt die / der T / TV Zu-
gang zu dem / den Opfer(n)? (alles
Zutreffende ankreuzen)

|:|1 Zugang via private Beziehung

|:|2 Zugang via Vortauschen einer privaten Beziehung (z. B.
Verwandter, alter Bekannter):

T/ TV gab sich aus als

[ ]; Zugang auf Basis einer beruflichen Stellung / Funktion
(inkl. ehrenamtliche Funktionen)

[ ]s Zugang durch Vortauschen einer beruflichen Stellung /
Funktion (z. B. Polizist, Mitarbeiter Finanzamt, Bankan-
gestellter, Klempner)

T/ TV gab sich aus als

[ ]s Zugang via sich tiberlappende raumliche Aktionsbereiche

[ ]s Zugang via Vortauschen ,natiirlich” sich Gberlappender
Aktionsbereiche:

T/ TV gab sich aus als / gab vor, dass

[ ] sonstige vorgetiuschte Identitat: T/ TV gab sich aus als
(Art der

Tduschung kennzeichnen)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden
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|:|0 nein
3.27. Hat die / der T/ TV gegeniiber |[_l:ja
dem / den Opfer(n) ihre / seine Identi- | namlich: (Art der
tit optisch verschleiert’ (oder dies Verschleierung kennzeichnen)
versucht)? [ ], unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

3.28. Enthalt die Akte Hinweise da- [, nein
0

|:|1ja

|:|99 trifft nicht zu, weil keine Opferauswahl stattfand

rauf, wie die / der T/ TV im vorliegen-
den Fall ihre / seine Opfer ausgewahlt
haben / hat?

3.28.1. Wenn ja: Welche Hinweise / Informationen sind das (bitte kurz beschreiben)'®?

Merkmale der Zielgruppe'":

Mittel / Instrumente zur Identifikation der Zielgruppe':

Indikatoren, an denen Zugehérigkeit / Nichtzugehorigkeit zur Zielgruppe festgemacht wird™:

3.29. Art der Téuschung (sofern Tduschung vorhanden) Bitte die Art der von der / dem T / TV
bzw. den T / TV vorgenommenen Tduschung in Form eines kurzen Textes charakterisieren. Die
Zusammenfassung soll den Kern der Téduschungshandlung in knapper Form nachvollziehbar ma-
chen.

3.30. Kurzbezeichnung fiir Modus Operandi /

) 15,
Art der Tduschung™: [ Jss keine Kurzbezeichnung

° Gemeint sind z. B. Fille, in denen die / der T / TV maskiert war / en oder sein Aussehen durch entsprechende
MalRnahmen (angeklebter Bart...) so verdndert hat, dass er nicht zu erkennen bzw. schlecht wiederzuerkennen war.
1% Nach welchen Kriterien wurden Opfer ausgewahlt? Wie ging die / der T / TV bei der Opferauswahl vor? Welche
Merkmale oder -auspragungen wurden herangezogen?

7.B. Alter, Gebrechlichkeit, koérperliche Schwache, etc.

27 B. Sucker-Lists, Telefonbuch-CD, etc.

13 7.B. ltlich klingender Vorname, erkennbare Gebrechlichkeit, beobachtete finanzielle Transaktion, etc.
YZ.B:"T/TV gibt sich am Telefon als Neffe des Opfers aus, tauscht akuten Geldbedarf zur Finanzierung einer Exis-
tenzgriindung vor, lasst Geld von einem angeblichen Bekannten abholen, da er selbst verhindert sei."

>7.B. "Enkeltrick", "Zetteltrick", "Stadtwerketrick".
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Erfolgreiche /

erfolglose Tat

3.31. War die Tatbegehung aus T / TV-Sicht:

|:|1 erfolgreich?

|:|2 teilweise erfolgreich? (bitte erldutern):

|:|3 erfolglos?
|:|4 Taterfolg unklar (bitte erldutern):

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

3.32. Wenn Tat erfolglos oder nur teilweise

erfolgreich: Was hat den Taterfolg ganz oder

teilweise verhindert (bitte erldutern)*®?

Erkenntnisse zu einschldgigen Taten

aulBerhalb des aktuellen Verfahrens

3.33. Werden dem / den T/ TV Uber das in der
Akte behandelte Verfahren hinaus weitere Ei-
gentums- / Vermoégensdelikte gleichen oder
ahnlichen Typs anderen Opfern gegenliber zu-
gerechnet?

[ ]o nein (= weiter mit Frage 4)
|:|1 ja
[ ], unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

weitere Taten

3.33.1. Wie viele weitere ein-
schlagige Taten gibt es?

|:|_99 Anzahl ganzlich unbekannt
Falls genaue Zahl unbekannt:

[ ]i<10Taten

[ ], 10-25 Taten

[ ]; > 25 Taten

[ ]a nicht einschatzbar

3.33.2. Sind daran weitere T/ TV

(auRer denen des vorliegenden
Falles) beteiligt?

|:|0 nein
|:|1ja

Wenn ja: wie viele weitere T/ TV? |:|_99 Anzahl unbekannt

|:|2 unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

°7.B.: "Opfer kannte Vorgehensweise ("Enkeltrick") aus der Presseberichterstattung; ging nur zum Schein auf Bitte
der / des T/ TV ein und benachrichtigte Polizei; T / TV wurde/n bei vermeintlicher "Geldibergabe" festgenommen."

9
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3.33.3. Waren auch von den wei-
teren Taten Menschen ab dem
vollendeten 60. Lebensjahr be-
troffen?

|:|0 nein
|:|1 ja, und zwar...
|:|1_1 Taten ausschlieBlich gegen Opfer 60 J.+

|:|1_2 Taten gegen &ltere und jlungere Opfer. Bitte erldutern /

Alter angeben:

|:|1_3 Taten gegen weitere dltere Opfer; ndhere Alterszusam-

mensetzung aber unbekannt

|:|2 unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4. Opfer

Merkmale der betroffenen Person zum (letzten) Tatzeitpunkt

Bei >1 Opfer: Flir jedes weitere Opfer gesondertes Datenblatt "Opfer"erstellen!

4.1. Opfer Nr. (innerhalb des Fal-
les ab 1 in der Aktenchronologie
fortlaufend nummerieren)

Jahre
4.2. Alter _ _
|:|999 in der Akte nicht vorhanden
[_]; weiblich
4.3. Geschlecht [T, mannlich
2
|:|1 deutsch

4.4. Staatsangehorigkeit

|:|2 nicht deutsch
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

bei nicht deutsch: welche Staatsangehorigkeit?
[ Jss unbekannt

und Aufenthaltsstatus zum Tatzeitpunkt?
[ ], EU-Burger / Schweizer (Aufenthaltserlaubnis / EU)

[ ], mit Niederlassungserlaubnis / unbefristete Aufenthaltser-
laubnis

[ ]; mit befristeter Aufenthaltserlaubnis (z. B. zur Erwerbstatig-
keit, aus familidren Griinden)

[ ]. Aufenthaltsgestattung (Asylbewerber)

[ ] Duldung (voriibergehende Aussetzung der Abschiebung)
[ ] mit Visum (als Tourist etc.)

[ ], kein legaler Aufenthaltsstatus

[ ]s sonstiges, namlich

|:|99 in der Akte nicht vorhanden
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4.5. Einwohnerzahl des Woh-
norts®’

[ i kein fester Wohnsitz

4.6. Familienstand

[]; verheiratet
|:|2 verwitwet

|:|3 |ed|g

|:|4 geschieden
|:|5 Sonstiges, namlich:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.7. Anzahl der Kinder

[]in der Akte nicht enthalten

4.8. Hochster Bildungsabschluss

[ ]1 Volks- / Hauptschule

[ ], Realschule (mittlere Reife)

[ ]; Fachhochschul- / Hochschulreife

|:|4 Fachhochschul- / Hochschulabschluss
[]s kein Abschluss

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.9. erlernter Beruf

[ ]o keine Ausbildung
[ Jos unbekannt

4.10. Beschaftigungsstatus

|:|1 geregelte Erwerbstatigkeit

[ ], geringfugige Beschaftigung (z. B. 400 € Job)
[ ]; Arbeitslos

[ ]. Langzeitarbeitslos (iiber 1 Jahr arbeitslos)

[ ]s Rentner / in, Pensionér / in, Selbststandige im Ruhestand

|:|6 Wehr- oder Ersatzdienstleistend / Bundesfreiwilligendienst

[ ], Schiilerin / Studentin / in Ausbildung
[ ]sSonstiges:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.11. gemeinsamer Haushalt mit T
/ TV bzw. mindestens einem / ei-
nerT/TV

|:|0 nein
|:|1ja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.12. Abhangigkeit von der / dem
T/ TV (z. B. finanziell, auf Pflege /
Hilfe angewiesen)

|:|0 nein
|:|1ja

Namlich (bitte erldutern):

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.13. Opfer allein lebend

|:|0 nein
I:'lja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

7 GemiR Statistisches Bundesamt, Verwendung der Einwohnerzahl der Stadt bzw. des Landkreises aus dem Tat-

jahr.
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4.14. Opfer pflegebediirftig'®

|:|0 nein
I:'lja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.15. sonstige Hilfebedirftigkeit
des Opfers *°

|:|0 nein
|:|1ja

Wenn ja: Welcher Art?

|:|99 unbekannt
|:|99 in der Akte nicht vorhanden
|:|0 nein
4.16. Opfer korperlich wehr- oder s .
. 20 Wenn ja: Wodurch?
hilflos |:|99 unbekannt

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.17. intellektuelle oder kognitive
Einschrankungen (altersverwirrt,
demenzkrank etc.)

|:|0 nein
I:'lja

Quelle der Information (z. B. arztliches Gutachten etc.):

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.18. Stand das Opfer zum Tat-
zeitpunkt unter rechtlicher Be-
treuung?

|:|0 nein

I:'l ja

|:|2 wenn ja durch wen? (z. B. Nachbar, Tochter / Sohn, Enkel /
in, etc.)
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.19. Stand das Opfer zum Tat-
zeitpunkt unter Alkohol-, Drogen-
oder Medikamenteneinfluss?

|:|0 nein
|:|1ja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

4.20. sonstige bedeutsame Op-
fermerkmale®® (bitte benennen)

|:|0 nein

|:|1ja, namlich:

'8 Eine Person bedarf wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder einer Behinderung tiber

einen langeren Zeitraum hinweg fir die gewohnlichen und regelmaRig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf
des taglichen Lebens in erheblichem oder héherem Male der Hilfe (vgl. § 14 (1) SGB XI).
1 Einschrankungen im hauswirtschaftlichen oder sozialkommunikativen Bereich unterhalb der Schwelle der Pflege-

beddrftigkeit.

% Nach Einschatzung des Auswerters bzw. Gesamtbeurteilung der Akte.

21 7. B. Besonderheiten des soziodkonomischen o. Bildungsstatus, Obdachlosigkeit, Zugehdrigkeit zu einer ethni-

schen o. sonstigen Minoritat.
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5. Merkmale der Taterin / des Taters bzw. der / des Tatverdichtigen

Merkmale der T/ TV zum (letzten) Tatzeitpunkt®>
Bei >1 T/ TV: Fiir jede Person gesondertes Datenblatt "T / TV" ausfiillen!

5.1. AnzahlderT/TV (nament-
lich bekannt)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.2. Anzahlder T/ TV (nament-
lich unbekannt)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.3. T/TVNr. (innerhalb des
Falles ab 1 in der Aktenchronolo-

Namentlich bekannt?

gie fortlaufend nummerieren) [ nein
I:'l ja
Jahre
>4 Alter |:|999 in der Akte nicht vorhanden
[_]; weiblich
5.5. Geschlecht [, mannlich
[ ], deutsch

5.6. Staatsangehorigkeit

|:|2 nicht deutsch
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

bei nicht deutsch: welche Staatsangehorigkeit?
[ Jss unbekannt

und Aufenthaltsstatus zum Tatzeitpunkt?

|:|1 EU-Burger / Schweizer (Aufenthaltserlaubnis / EU)

[ ], mit Niederlassungserlaubnis / unbefristete Aufenthaltserlaub-
nis

[ ]; mit befristeter Aufenthaltserlaubnis (z. B. zur Erwerbstatigkeit,
aus familidaren Griinden)

[ ], Aufenthaltsgestattung (Asylbewerber)

[ ] Duldung (voriibergehende Aussetzung der Abschiebung)

[ ] mit Visum (als Tourist etc.)

|:|7 kein legaler Aufenthaltsstatus

[ ]s sonstiges, namlich

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.7. Einwohnerzahl des Woh-
norts>

|:|1 kein fester Wohnsitz |:|88 unklar

?? Hier auch nicht namentlich bekannte T / TV erfassen. Gegebenenfalls ist dann nur das Geschlecht bekannt (bzw.

im Extremfall bei Tatbegehung via Internet nicht einmal das).

> GemaR Statistisches Bundesamt, Verwendung der Einwohnerzahl der Stadt bzw. des Landkreises aus dem Tat-

jahr.
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5.8. Familienstand

|:|1 verheiratet

|:|2 verwitwet

[ ]; ledig

|:|4 geschieden

[ ]s Sonstiges, namlich:
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.9. Anzahl der Kinder

|:|99 in der Akte nicht enthalten

5.10. Hochster Bildungsab-
schluss

|:|1 Volks- / Hauptschule

|:|2 Realschule (mittlere Reife)

|:|3 Fachhochschul- / Hochschulreife

|:|4 Fachhochschul- / Hochschulabschluss
[ ] kein Abschluss

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.11. erlernter Beruf

[ ]o keine Ausbildung
|:|99 unbekannt

5.12. Beschaftigungsstatus

[ ]: geregelte Erwerbstatigkeit

[ ], geringfiigige Beschaftigung (z. B. 400 € Job)

[ ]; Arbeitslos

[ ]. Langzeitarbeitslos (tber 1 Jahr arbeitslos)

|:|5 Rentner / in, Pensionér / in, Selbststandige im Ruhestand
|:|5 Wehr- oder Ersatzdienstleistend / Bundesfreiwilligendienst
|:|7 Schilerln / Studentln / in Ausbildung

|:|8 Sonstiges:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.13. gemeinsamer Haushalt mit
Opfer

|:|0 nein
|:|1ja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.14. Gibt es Eintrage im BZR?

|:|0 nein
|:|1ja, Anzahl:
Davon einschlagige Delikte*, Anzahl:

Jahr des frihesten Eintrags:

|:|99 BZR-Auszug nicht vorhanden

** Meint hier sowohl Betrugs- als auch Vermogensdelikte (nur fiir uns relevante Betrugsdelikte. Schwarzfahren z. B.

nicht).
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5.15. Vorstrafen®

|:|0 nein
I:'lja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.16. Vorstrafen einschlagiger
Art (= alle Vorstrafen, die wider-
rechtliches Aneignen fremdem
Eigentums beinhalten)

|:|0 nein

|:|1 ja, Anzahl einschlagiger Vorstrafen:

namlich wegen:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.17. ansonsten polizeilich in
Erscheinung getreten

|:|0 nein
|:|1 ja
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

In welcher Form:

5.18. Hinweis auf aktuelle oder
frihere Rauschmittelabhangig-
keit (Alkohol, Medikamente, ille-
gale Drogen)

|:|0 nein
|:|1 ja
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Beschreibung, wenn moglich:

5.19. Alkoholeinfluss zur Tatzeit

|:|0 nein
|:|1ja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.20. Drogen- / Medikamenten-
einfluss zur Tatzeit

|:|0 nein
|:|1ja

|:|2 unklar
|:|99 in der Akte nicht vorhanden
Art Droge / Medikament:

|:|0 nein
|:|1ja
5.21. sonstige bedeutsame TV- / | Namlich:
T-merkmale?® (bitte angeben)
[ ], unklar
|:|99 in der Akte nicht vorhanden
5.22. Bei zwei und mehr T/ TV: [Jonein
Sind die T/ TV arbeitsteilig vor- [ija
gegangen (z. B. hat eine(r) abge- [T, unklar

lenkt, die / der andere wahrend-
dessen die Wohnung nach
Schmuck / Geld durchsucht)?

|:|88 trifft nicht zu, weil nur ein T/ TV (weiter mit Abschnitt 6)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

% EinschlieRlich jugendstrafrechtlicher Vorbelastungen.

?¢ 7. B. Besonderheiten des soziodskonomischen oder Bildungsstatus, Obdachlosigkeit, Zugehorigkeit zu einer ethni-

schen oder sonstigen Minoritat.

15




Projekt Sicherheitspotenziale: Aktenanalyse Vermogensdelikte an dlteren Menschen

5.22.1. Angaben zur Art der Tat-
beteiligung

[ ]; unmittelbare Taterschaft

[ ], Beihilfe
[]; Anstiftung

|:|4 unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

5.22.2. Kurze Beschreibung der
Rolle / Funktion (z. B. telefoni-
sche Kontaktaufnahme, Be-
obachtung des Tatorts, Verdach-
tiger wird in Wohnung einge-
schleust)

6. Tatentdeckung
[ ], Opfer
[ ], Opferangehérige
6.1. Durch wen erlangten die [LT/1v
Strafverfolgungsbehorden zu- [ ], anonym

erst Kenntnis vom Vorfall?

[ ]s eigene Feststellung (wenn ja, bitte auch 6.2. beantworten)

[ ]s Sonstiges, namlich

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

6.2. Bei eigener Feststellung
durch Polizei (bzw. StA): Wie
kam es zu der Feststellung??’

7. Polizeiliche und staatsanwaltschaftliche Ermittlungen

Welche polizeilichen / staatsanwaltschaftlichen Ermittlungsaktivitaten wurden vorgenommen?

(alles Zutreffende ankreuzen)

7.1.[_] Beschuldigtenvernehmung

7.2.[_] Vernehmung der geschadigten Person

7.3.[_] Vernehmung sonstiger Zeugen, welcher:

7.4.[_] Inaugenscheinnahme des Tatorts

7.5.[_] fotografische Dokumentation Tatort / Tatfolgen

7.6. |:| Sicherstellung von Beweismitteln; welche Beweismittel?

7.7.[_] wahllichtbildvorlage

7.8.[_] Durchsuchung von Personen, welcher:

7 Bsp.: Streifengang; Feststellung im Zuge anderweitiger Ermittlungen.
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7.9.[_] Durchsuchung von Wohnungen, Geschéftsraumen etc. (was wurde durchsucht?)

7.10.[_] Beschlagnahme; was wurde beschlagnahmt?

7.11.[_] vorlaufige Festnahme (§127 StPO / §163b StPO)

7.12.[_] erkennungsdienstliche Behandlung

7.13.[_] Blutentnahme

7.14. |:| andere arztliche Untersuchungshandlungen

7.15. | Entnahme / Untersuchung von DNA-Proben

7.16.[_] Beauftragung von Sachverstindigen

7.17.[_] Einholen von Verkehrsdatenauskiinften

7.18.[_] Telekommunikationsiiberwachung

7.19.[ ] Observation

7.20.[_] Einsatz verdeckter Ermittler

7.21.[ |Beobachtung / Analyse finanzieller Transaktionen

7.22. |:| Sonstiges, namlich:

|:|99 in der Akte keine Informationen vorhanden

8. Verfahrensgang / Verfahrensausgang

Ermittlungs- und Verfahrensdauer (Datum immer im Format tt / mm / jjjj angeben!)

8.1. T/TVNr.
8.2. letztes bekanntes Tatdatum vor Er- J_L
mittlungsbeginn: [ Jss kein Tatdatum bekannt

A

8.3. Datum Ermittlungsbeginn28 _ _
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

AV

[ ]1 noch offen
|:|88 trifft nicht zu, Fall nicht eingestellt
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.4. Datum Einstellung StA

AV

|:|88 trifft nicht zu
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.5. Datum Anklage / Antrag auf Erlass
Strafbefehl:

|:|0 nein
|:|1ja

Wenn ja, als was genau (Beschreibung der Bande bzw.
8.6. Wurden die Taten als Bandendelikt der Art der OK, auch: besondere Merkmale)®:

bzw. organisierte Kriminalitat eingestuft?

|:|2 unklar

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

*®In der Regel: Tag der polizeilichen Kenntnisnahme des Falles.
»7.B. gemeinschaftlich agierende GroRfamilie, Freunde, die sich dafiir zusammengeschlossen haben.
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A

8.7. Datum Entscheidung 1. Instanz: [ s trifft nicht zu (da Verfahren eingestellt)
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

[ ]o keine
[ ], Beschwerde (§§ 304 ff. StPO)

|:|1_1 vom / von der Beschuldigten
|:|1_2 von der Staatsanwaltschaft

|:|1_99 in der Akte nicht vorhanden
|:|2 Berufung (§§ 312 ff. StPO)

|:|2_1 vom / von der Beschuldigten
|:|2_2 von der Staatsanwaltschaft

|:|2_99 in der Akte nicht vorhanden
[_1; Revision (§§ 333 ff. StPO)

[]s.1 vom / von der Beschuldigten
|:|372 von der Staatsanwaltschaft

|:|373 vom Nebenkldger / der Nebenklagerin / den

8.8. Welche Rechtsmittel / -behelfe wur- Nebenkldgern
den)geoingelegt? (alles Zutreffende ankreu- [ ] oo in der Akte nicht vorhanden
zen

[ ]a Einspruch gegen einen Strafbefehl (§ 410 StPO)
(nur durch den Beschuldigten moglich)

|:|5 Wiedereinsetzung in den vorigen Stand (§ 44
StPO) (nur durch den Beschuldigten moglich)

[ ]¢ Wiederaufnahme des Verfahrens (§§ 359 ff. StPO)

|:|6_1 vom / von der Beschuldigten
|:|572 von der Staatsanwaltschaft

|:|5799 in der Akte nicht vorhanden

[ ], Verfassungsbeschwerde (im Grundgesetz geregelt)
(nur durch Beschuldigten maglich)

|:|8 Verfahren vor dem Européischen Gerichtshof fur
Menschenrechte (nur durch Beschuldigten moglich)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

A

|:|88 trifft nicht zu (keine Rechtsmittel eingelegt oder
Verfahren eingestellt)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.9. Datum Entscheidung letzte Instanz:

*In den Antwortoptionen ohne Auswahlmadglichkeit kann das Rechtsmittel bzw. der Rechtsbehelf nur durch die /
den Beschuldigte / n bzw. ihre / seine Verteidigung eingelegt werden.
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Verfahrensfortgang in Bezug auf namentlich bekannte T / TV Bei >1 namentlich bekannten T /
TV: Fiir jede Person gesondertes Datenblatt "Verfahrensfortgang in Bezug auf namentlich be-

kannte TV / T" ausfiillen!

8.10. Wurde Untersuchungshaft angeordnet?

|:|0 nein
I:'lja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.11. Wurde das Verfahren durch die Staatsanwalt-
schaft eingestellt?

|:|0 nein

I:'lja

Wenn ja: auf welcher Rechtsgrundlage?
[ ].§153% stPO

[ ], § 153a* stPO

[ ]s§154% stPO

[].§170 1* stPO

Sonstige Rechtsgrundlage (benennen!):

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

: [l nein
8.12. Wurde Anklage erhoben (inkl. Antrag auf Erlass [(Li
des Strafbefehls)? 1
’ |:|99 in der Akte nicht vorhanden
|:|0 nein
I:'l ja

8.13. Wurde ein Strafbefehl nach § 407 ff. StPO erlas-
sen?

Wenn ja: Anzahl der Tagessatze:
Tagessatze zu je €
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.14. Sonstige Sanktionen gemaR Strafbefehl

|:|0 nein
I:'lja

Wenn ja, welche:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

3 geringe Schuld, Bagatellsache, kein 6ffentliches Interesse an Verfolgung.

32 Einstellung unter Auflagen.

3 Einstellung des Verfahrens im Hinblick auf zu erwartende schwerere Strafe in anderem Verfahren bzw. wg. ande-

rer Tat.

3 Verfahrenseinstellung, da Ermittlungen keinen geniigenden Anlass zur Klageerhebung geben.
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8.15. Fand eine Hauptverhandlung vor Gericht statt?

|:|0 nein

I:'l ja

Wenn ja: Mit welchem Ergebnis? (alles auf
diese Person Zutreffende angeben)

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

. . [l nein
8.16. War/en der/die TV bei der Hauptverhandlung (e
) 1
St [ Jos in der Akte nicht vorhanden
|:|0 nein
I:'lja

8.17. Einstellung in Hauptverhandlung

Wenn ja: Art / Rechtsgrundlage der Einstel-
lung

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Folgende Informationen (8.18. — 8.39.) basieren bitte auf dem letztinstanzlichen Urteil:

8.18. Freispruch

|:|0 nein
I:'lja

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.19. Verurteilung zu Geldstrafe

|:|0 nein

I:'l ja

Wenn ja: Anzahl und Héhe der Tagessatze
Tagessatze in Hohe von je €

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.20. Verurteilung zu bedingter Freiheitsstrafe (=
,Bewahrungsstrafe”)

|:|0 nein

[lija

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Wenn ja: Dauer: Jahre /
Monate

8.21. Verurteilung zu unbedingter Freiheitsstrafe

|:|0 nein

[lija

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Wenn ja: Dauer: Jahre /
Monate

8.22. Verhdngung von Nebenstrafen®

|:|0 nein
I:'lja

Namlich:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

8.23. Sonstige Sanktionen (z. B. Vermogensstrafe
§ 43a StGB, Verwarnung mit Strafvorbehalt § 59

|:|0 nein
I:'lja

** Fahrverbot (§ 44 StGB); Nebenstrafe ist nur neben Hauptstrafe (Geldstrafe / Freiheitsstrafe) maoglich.
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StGB) Namlich:

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

|:|0 nein
|:|1ja

8.24. MaRregeln der Besserung und Sicherung®® Wenn ja: Art der MaRregel

|:|99 in der Akte nicht vorhanden

|:|0 nein
8.25. Wurde Jugendstrafrecht angewandt? [Lija
|:|99 in der Akte nicht vorhanden

Rechtskraftige Verurteilungen im vorliegenden Fall®’ (bei >1 namentlich bekannte T / TV: Fiir
jede Person gesondertes Datenblatt "Rechtskrdftige Verurteilungen" ausfiillen!)

Eigentums- und Vermogensdelikte Versuch Vollendung

8.26. [_] § 242 StGB Diebstahl [, ],

8.27. [_] § 243 StGB schwerer Diebstahl [ ],

8.28. || § 244 StGB Diebstahl mit Waffen; Bandendieb- ] ]

stahl; Wohnungseinbruchdiebstahl ! 2

8.29. || § 244a StGB Schwerer Bandendiebstahl [ ],

8.30. [ ] § 246 StGB Unterschlagung [ ],

8.31. || § 247 StGB Haus- und Familiendiebstahl [ ],

8.32. [_] § 263 StGB Betrug A [,

8.33. [ | § 263a StGB Computerbetrug . [,

8.34. D § 264a StGB Kapitalanlagenbetrug [ [

8.35. [_] § 266 StGB Untreue . [,

8.36. || § 266b StGB Missbrauch von Scheck- und Kredit-

k I:'l |:|2
arten

8.37. [_] § 267 StGB Urkundenfalschung [ ],

8.38. Andere Eigentums- und Vermogensdelikte (Tatbe-

stand angeben, z. B. "§ 259 StGB: Hehlerei", "§ 249 StGB:

Raub", "§ 303 StGB: Sachbeschadigung", "§ 253 StGB: Er-

pressung ")

8.37. Liveerrreee e eeessss s ssssss st e A 1,

8.37. 2t s L L)

8.39. Andere Straftaten (Tatbestand angeben, z. B. "§ 223
StGB: Korperverletzung", "§ 303 StGB: Sachbeschadigung")

*® § 61 StGB: Unterbringung in einem psychiatrischen Krankenhaus / Unterbringung in einer Entziehungsanstalt /

Unterbringung in der Sicherungsverwahrung / Fihrungsaufsicht / Entziehung der Fahrerlaubnis / Berufsverbot;

MaRregel ist neben Strafe moglich.

* Hinweis: es geht hier nur um Verurteilungen der/des T / TV in dem im Rahmen der Datenerhebung untersuchten

Fall, also nicht um Vorstrafen, Verurteilungen in anderer Sache etc.
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Projekt Sicherheitspotenziale: Aktenanalyse Vermogensdelikte an dlteren Menschen

8.38. L

|:|1 |:|2

8.38.2. it e

[k L

9. Tatnachweisprobleme / mogliche Ermittlungsdefizite

9.1. Enthélt die Akte Hinweise auf Umstande, die

im vorliegenden Fall den Tatnachweis erschwerten,

verzdgerten oder unméglich machten?®

|:|0 nein
|:|1ja

Wenn ja, welche:
[ ], Tatbegehung aus dem Ausland

|:|3 Zugriff des TV auf beweisrelevante Doku-
mente

[ ]. kognitive Einschrankungen des / der Op-
fer(s)

[ Jss keine Einschatzung moglich

[ ]sSonstiges (bitte im Kasten unten erldutern)

9.1.1. Sonstige den Tatnachweis erschwerende /

verzogernde / verhindernde Umstande:

9.2. Enthalt die Akte aus Sicht der Forschungs-
gruppe Hinweise auf Defizite im Sinne nicht,
verspatet oder nicht angemessen ausgefiihrter
Ermittlungsschritte?

|:|0 nein
[ 1 ja (bitte im unteren Kasten erlédutern!)

[ s keine Einschatzung méglich

9.3. Defizit

9.4. (Mogliche) Konsequenzen

*®7.B. Anzeigeerstattung erst eine Woche nach Tat; Opfer artikulationsunfahig; Opfer altersverwirrt; Opfer blind;

fehlende Tatzeugen.
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Anhang 6: (Modul B) Leitfaden fiir Interviews mit Betroffenen von Eigentums- und
Vermogensdelikten (Delikte ohne Vorbeziehung zwischen Geschéadigten und

Taterinnen/Tétern)



Leitfaden fir Interviews mit Betroffenen

(Delikte ohne Vorbeziehung zwischen Geschadigten
und Taterinnen/Tatern)

Anweisung an die Interviewenden:

e Alle Fragen sind ausformuliert fiir eine Interviewerin bzw. einen Interviewer. Bei Befragung
durch mehrere Personen ggf. anpassen.

e Die Interviews haben Gesprachs-, nicht Abfragecharakter. Zentrales Element des Leitfadens
ist die offen formulierte Einstiegsfrage. Diese zielt auf die Gewinnung einer lingeren, zusam-
menhingenden Erzihlung zum Tathergang, und ebendiese Erzahlung durch die Interviewten
strukturiert weitgehend den Verlauf des gesamten Gespriachs. Wenn dabei ein Thema aus den
weiter unten stehenden Fragenkomplexen angeschnitten wird, kann dieses unmittelbar be-
handelt werden. Hierbei sollte vermieden werden, sich vorzeitig so weit von einem Themenbe-
reich zu entfernen, dass es schwer wird, zurtickzukehren. Der Struktur und den Inhalten des
Leitfadens sollte gefolgt werde, ohne dass hierdurch interessante Erziahlungen zu relevanten
Themen unterbrochen werden.

¢ In mehreren Themenbereichen finden sich Leitfragen (LF) und darunter eingeriickt Fragen
zur Vertiefung bzw. eine Ubersicht iiber zu erfragende Gesichtspunkte. Die Leitfragen sind
analog zu den Einstiegsfragen offen angelegt und sollen die Interviewten anregen, frei zu er-
zihlen. Auf die Vertiefungsfragen kann man zuriickgreifen, wenn die entsprechenden The-
men(-aspekte) nicht von sich aus zur Sprache kommen oder man den Interviewten einen
zusitzlichen, spezielleren Erzdhlanreiz geben will/muss. Zusétzlich finden sich in (runden
Klammern) weitere Anmerkungen zur Frage fiir die Interviewer und etwaige Schliisselwor-
ter, die man, falls notig, als weitere Erlauterung fiir die Interviewten verwenden kann.

1 Gesprachsauftakt

Vorstellung des Forschungsprogrammes und der eigenen Funktion im Projekt. Je nach Vorwis-
sen der oder des Interviewten kann dies auch weniger ausfiihrlich geschehen:

»Meine Kolleginnen und Kollegen und ich arbeiten an der Deutschen Hochschule der Polizei in Miins-
ter. Wir sind keine Polizisten, sondern Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, die sich mit der
Untersuchung von Straftaten und deren Vorbeugung beschdiftigen. Zurzeit arbeiten wir an einer Stu-
die mit Unterstiitzung durch das Bundesfamilienministerium. Hierbei beschdiftigen wir uns mit der
Gefdhrdung und Schddigung von Menschen ab dem 60. Lebensjahr durch Taten, die auf ihr Vermégen
zielen; also z. B. Diebstahl, Betrug und unseriése Geschdfte. Dabei interessieren uns zum einen Taten,
die durch Fremde veriibt werden, zum anderen solche, die von Menschen, die den Betroffenen vorher
bekannt waren, oder durch nahestehende Personen begangen werden. Unser Ziel ist es, Ansditze zu
entwickeln, wie man solchen Taten vorbeugen kann und wie man betroffene und geféhrdete Perso-
nen aufkldren und unterstiitzen kann. Dazu méchten wir uns als erstes ein Bild davon machen, wie die
Tdter vorgehen, wie die betroffenen Personen reagieren und auch, welche Folgen das Geschehene
nach sich zieht. Ich freue mich sehr, dass Sie sich die Zeit nehmen, mit mir iiber lhre Erfahrungen zu
sprechen. Sie geben uns damit wertvolle Informationen fiir die Verbesserung des Schutzes vor solchen

Taten.”
-1-




Zustimmung zur Aufzeichnung des Gesprichs einholen:

,Bevor wir beginnen, méchte ich Sie um Ihr Einverstdndnis bitten, unser Gespréch auf Tonband aufzu-
nehmen. Dann kann ich mich ganz auf das Gespréich konzentrieren und muss nicht mitschreiben. Die
Aufnahme hilft uns dabei, spdter die Gespriche auszuwerten. Was Sie mir erzdhlen, wird vollkommen
vertraulich behandelt, Inr Name wird nirgends genannt werden und auch alle Einzelheiten, anhand
derer man maéglicherweise auf Personen riickschlieSen kénnte, werden gedindert.”

2 Erzdhlung liber erlebten Fall/Tatgeschehen

Von Anfang an unterscheiden sich die Gespriche stark abhingig vom Verhiiltnis der Geschidig-
ten zu den Téterinnen/Tétern und auch davon, wie das Gespriach zustande kam. Hier kann man
ggf. darauf eingehen, wie der Kontakt hergestellt wurde (also, ob sich die interviewte Person auf eine
Annonce gemeldet hat, ob der Kontakt iiber die Polizei oder eine andere Institution angebahnt wurde)
und was man evtl. schon vorangehend schriftlich oder telefonisch besprochen hat.

Falls der Fall polizeilich/gerichtlich bekannt ist bzw. aufgearbeitet wurde, sollte man darauf hinwei-
sen, dass man die entsprechenden Einzelheiten nicht bzw. ggf. nur in Ansitzen kenne und man das
Geschehene sehr gerne direkt und umfassend aus der Sichtweise der oder des Befragten kennenlernen
mochte.

Z. B.: ,,Von der Polizei X-Stadt habe ich erfahren, dass in Ihrer Angelegenheit Ermittlungen angestellt
wurden. Einzelheiten kenne ich nicht, und mir geht es auch vor allem darum, das Geschehen direkt
aus IThrer Sichtweise kennenzulernen.”

— LF: Wie schon gesagt, habe ich mich heute mit lhnen getroffen, um etwas tber Straftaten zu
erfahren, die auf das Eigentum bzw. das Vermogen alterer Menschen gerichtet sind. Entspre-
chend interessiert mich sehr, was Sie erlebt haben. Erzahlen Sie mir doch bitte, was damals ge-
schehen ist.

e Wie hat die Taterin / der Tater mit lhnen Kontakt aufgenommen?

e Bitte beschreiben Sie mir, wie sich die Taterin / der Tater verhalten hat, wie Sie da-
rauf reagiert haben und wie es Ihnen ergangen ist.

o [ggf.] Wie lange ist das Geschehene her?

e [ggf.] Wie lange war die Taterin / der Tater in lhrer Wohnung?

e Wie hat die Taterin / der Tater versucht, sein Ziel zu erreichen? (z. B. Tduschung,
Manipulation, Drohungen, unter Druck setzen, Appell an Gewissen oder Gutmiitig-
keit)

e Was hat die Taterin / der Tater erreicht?

e Bitte beschreiben Sie mir die Taterin / den Tater (z. B. Aussehen, Alter, Geschlecht,
Herkunft, Beruf/Funktion).

o [ggf.] Waren noch andere Taterinnen / Tater beteiligt?

e Was denken Sie: Wie kam die Taterin / der Tater wohl auf die Idee, das bei lhnen zu
versuchen?

o [ggf.] Wusste die Taterin / der Tater etwas Uber Sie, das es ihm erleichtert
hat, Sie zu tduschen/bestehlen? Falls ja: Was, und woher kam dieses Wissen?




Wann hatten Sie das erste Mal das Gefiihl, dass etwas nicht stimmt? Was hat Sie
stutzig gemacht?

o Wie und wann wurde lhnen richtig klar, dass man Sie betrogen hat / versucht

hat, Sie zu betriigen?

o [ggf.] Wie haben Sie reagiert? (z. B. Tdterin/Tdéter zur Rede stellen, zur Polizei

gehen, Kontovollmacht widerrufen, Schlésser auswechseln...)

o [ggf.] Haben Sie mit jemandem dariber gesprochen? Wann und mit wem?
War damals aulRer Ihnen noch jemand anderes anwesend und hat direkt etwas von
dem Geschehen mitbekommen? (z. B. Ehefrau/Ehemann, Nachbarin/Nachbar, Pa-
ketdienst, Gdste...)

[9gf.] Zu der Zeit, als das geschah, wie ging es Ilhnen da insgesamt? Was hat Sie zu
dieser Zeit besonders bewegt? (z. B. Verwitwung, Krankheit, Schicksalsschldge jeder
Art, Einsamkeit/Isolation, aber evtl. auch positive Entwicklungen wie runde Jubilden,
neue Hobbies, Geburt von Enkelkindern...)

Falls im Zuge der Tat eine Interaktion mit einer Bank stattgefunden hat (Abhebung, Uberwei-
sung, Kontovollmacht), sollen konkrete Fragen zu den damit verbunden Ablaufen gestellt wer-
den, je nach Fall konnten diese z. B. folgendermaBen lauten:

Hat Sie jemand zur Bank begleitet? Wie sah das aus?

Wie hat die oder der Bankangestellte reagiert, als Sie um diese grofle Summe gebe-
ten haben?

Wie oft und zu welchen Anldssen gehen Sie zur Bank?

Wie héatte sich eine Bankangestellte bzw. ein Bankangestellter verhalten kénnen, um
in dem Fall, den Sie mir geschildert haben, den Schaden zu begrenzen oder ganz zu
verhindern?

3 Tatfolgen/Bewailtigung

— LF: Wie ging es nach der Tat weiter?

Was haben Sie nach der Tat unternommen? (z. B. zur Schadensbegrenzung)
Mit wem haben Sie wegen der Tat Kontakt aufgenommen? Mit wem zuerst? (z. B.
Bekannte, Verbraucherschutz, Polizei, Anwdltin/Anwalt...)
Vom wem haben Sie nach der Tat Unterstiitzung oder Hilfe bekommen?
o [ggf.] Wie sah diese Unterstiitzung aus?
o [ggf.] Was hat dazu gefiihrt, dass Sie keine Hilfe in Anspruch genommen ha-
ben?
Konnten Sie den Schaden im Nachhinein noch begrenzen? Wie? Was héatten Sie noch
tun kénnen?
[falls nicht bereits bekannt] Hat die Polizei von der Tat erfahren?
o [ggf.] Warum nicht?




Die folgenden Nachfragen sind nur relevant, falls die Tat polizeilich bekannt wurde bzw. es zu
einer Hauptverhandlung kam:

Wie und wann erfuhr die Polizei von der Tat?
Was haben die Polizei/Gerichte zur Aufklarung/Verfolgung des Falles unternommen?
Was kam bei den Ermittlungen heraus?

o Konnte die Polizei herausfinden, wer der Tater war?

o Ist es gelungen, den Tater festzunehmen?
Kam es zu einer Gerichtsverhandlung?

o Wenn ja: Haben Sie an der Verhandlung teilgenommen? In welcher Form wa-

ren Sie beteiligt? (als Zeugin/Zeuge oder als Nebenkldgerin/Nebenkldger)

Was kam am Ende heraus? Wie ist der Stand heute?
Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit der Polizei? Wie zufrieden oder unzu-
frieden sind Sie mit der Justiz, also mit Staatsanwaltschaft und Gericht? Was hatte
moglicherweise besser gemacht werden kdnnen? Welche Unterstiitzung hatten Sie
sich gewlinscht?

— LF: Was hat sich fiir Sie nach der Tat verandert?

Wie ist es lhnen in der Zeit unmittelbar nach der Tat ergangen? Was hat sich daran
bis heute gedandert?

Wie oft und bei welchen Gelegenheiten denken Sie heute noch an das Erlebte? Wel-
che Rolle spielt es in Threm Alltag?

Wie geht es lhnen, wenn Sie heute dariliber sprechen?

Wem haben Sie (sonst noch) von dem Erlebten erzahlt? Wie haben diese Menschen
darauf reagiert?

Inwiefern hat sich Ihr Lebensumfeld gedndert? (Leben Sie z. B. in einer anderen
Wohnung oder mit anderen Menschen bzw. wohnen bestimmte Menschen nicht
mehr mit Ihnen?)

Was machen Sie heute anders? (z. B. im Umgang mit anderen Menschen)

Sind Sie durch die Tat in Probleme geraten? Wie duRert sich das? (finanzielle Not,
Angste)

[falls nicht schon berichtet] Hatten Sie nach der Tat noch einmal in irgendeiner Form
Kontakt zur Taterin / zum Tater? Falls ja, inwiefern?




4 Vermeidbarkeit/Abwendbarkeit

Je nach Tatausgang / Taterfolg wird der entsprechende der beiden Blocke (4.1 oder 4.2) bearbeitet.
(Evtl. kann es auch Interviewte geben, die sich nicht eindeutig zuordnen lassen, bei denen z. B. zeitlich
versetzt beides vorgekommen ist. Dann kdnnen Fragen aus beiden Blocken entsprechend gemischt
werden.)

Insbesondere bei Fillen, in denen es zu einer Schadigung kam, muss unbedingt vermieden werden,
den Geschadigten durch Tonfall oder Wortwahl implizit eine Mitschuld zu geben.

4.1 Falls Viktimisierung verhindert werden konnte:

— LF: Solche Dinge geschehen leider immer wieder. In manchen Fallen sind die Taterinnen und
Tater erfolgreich, in anderen nicht. Wenn Sie sich Ihre Geschichte noch einmal vor Augen fiih-
ren: Was war aus lhrer Sicht ausschlaggebend daftir, dass die Taterin / der Tater gescheitert
ist?

e Was haben Sie selbst dazu beigetragen?

e Inwiefern haben andere Personen oderbestimmte Umstdnde zu Ihrem Schutz bei-
getragen? (Wer/Was? Wie?)

e Wer kann sonst noch dabei helfen, solche Taten zu verhindern oder abzuwenden?
Welche Personen oder Einrichtungen fallen lhnen da ein?

e Was kdnnte eine Person in dieser Situation noch machen, um sich zu schiitzen?

4.2 Falls Viktimisierung nicht verhindert werden konnte:

— LF: Solche Dinge geschehen leider immer wieder. In manchen Fallen sind die Taterinnen und
Tater erfolgreich, in anderen nicht. Was wiirden Sie aus lhrer heutigen Sicht sagen: Was hatte
geschehen mussen, damit die Taterin / der Tater erfolglos geblieben ware oder zumindest
vorzeitig hatte aufgeben mussen?

e Wie wiirden Sie sich heute verhalten, wenn noch einmal jemand so etwas mit lhnen
versucht?

e Haben Sie etwas verandert, um zu verhindern, wieder in eine solche Situation zu
kommen? (eigenes Verhalten verdndern, Vollmachten widerrufen...)

e Was hatte dazu beitragen kénnen, die Tat noch zu verhindern? Wie?

e Wer kann sonst noch dabei helfen, solche Taten zu verhindern oder abzuwenden?
Welche Personen oder Einrichtungen fallen lhnen da ein?

e Was kdnnte eine Person in dieser Situation noch machen, um sich zu schitzen?
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Unterstitzung/Hilfe/Pravention

LF: ,Wir fragen uns, wie man die Moglichkeiten verbessern konnte, dass Menschen, die von sol-
chen Taten betroffen sind, Hilfe und Unterstiitzung bekommen. Was fiir Moglichkeiten fallen
lhnen da ein? Von welcher Seite wiirden Sie Unterstlitzung erwarten?

e  Welche Arten von Unterstiitzungsangeboten wiirden Sie sich wiinschen?

e Was wiirden Sie Bekannten oder Verwandten raten, die in eine Situation geraten, die
vergleichbar mit der von Ihnen erlebten ist?

e  Wie wichtig ist fur Sie die Bestrafung der Taterin / des Taters? Welche Strafe halten
Sie flir angemessen?

e Konnten Sie sich auch eine andere Art der Wiedergutmachung als eine Haft- oder
Geldstrafe flr den Tater vorstellen? (Behebung des Schadens, Entschuldigung, Sozial-
stunden...)

Viktimisierungserfahrungen und Sicherheitsverhalten

LF: Ist Ihnen friiher schon einmal etwas Ahnliches passiert? Was? Durch welche Personen?

e [ggf.] Welche Schliisse haben Sie damals aus dem Erlebten gezogen? Inwiefern ha-
ben Sie Ihr Verhalten nach diesem Vorfall geandert?

e Sind Ihnen dhnliche Falle von Ihnen nahestehenden Personen bekannt? Welche?
Welche Schlisse fir Ihr eigenes Verhalten haben Sie daraus gezogen?

LF: Wir interessieren uns dafiir, was altere Menschen in lhrem Alltag tun, um sicher zu leben.
Das kdnnen ja sehr unterschiedliche Dinge sein. Zunachst: Was wiirden Sie sagen — welche Ge-
fahren sollte man als alterer Mensch besonders im Blick haben?

e Wie setzen Sie das in lhrem Alltag um? Was tun Sie, um sicher zu leben?

e [ggf.] Ist die Art, wie Sie sich vor Gefahren schitzen, nitzlich? Welche Erfahrungen
haben Sie in dieser Hinsicht gemacht?

e [ggf.] Welchen Einfluss hat es auf Ihr alltdgliches Leben, wie Sie sich um lhre Sicher-
heit bemiihen? (z. B. Gewinn an oder Einschrénkung von Lebensqualitét und Freiheit)

Gesprachsabschluss und Ausfiillen des Sozialdatenblatts

Wir kommen nun zum Ende unseres Gesprachs. Gibt es aus lhrer Sicht noch etwas, das Sie mir zu
diesem Thema gerne sagen wollen?

Was wirden Sie anderen Menschen gerne mit auf den Weg geben, die in einer dhnlichen Situati-
on sind oder waren wie die, die Sie mir gerade geschildert haben?

- Sozialdatenbogen ausfiillen.

Uberleitung: , Bevor wir das Gespréch beenden, habe ich noch ein paar Fragen zu Ihrer Person.”

Ich danke lhnen vielmals fiir das sehr informative Gesprach und dass Sie sich die Zeit genommen
haben!




Anhang 7: (Modul B) Leitfaden fiir Experteninterviews mit Polizeibeamtinnen

und -beamten



Projekt Sicherheitspotenziale, Modul B: Interviews mit Polizeibeamtinnen und -beamten

Interviewleitfaden

Allgemeine Gesprachsmerkmale:

= Die Interviews haben Gesprachs-, nicht Abfragecharakter.

= Zentrale Elemente des Leitfadens sind einige offen formulierte Leitfragen. Diese sollen — wenn
irgend moglich — im Verlauf des Interviews abgearbeitet werden. Dahinter steht gewissermalien
eine ,Spickzettelliste” mit vertiefenden Fragen und thematischen Stichworten, auf die bei Bedarf
(d.h., wenn vom Interviewpartner auf die offene Frage hin darauf nicht oder nicht hinreichend
eingegangen wird bzw. weiterer Klarungsbedarf besteht) zurlickgegriffen werden kann.

= LF = Leitfrage

Gespréachsauftakt:

= Personliche Vorstellung (Name, beruflicher Hintergrund, Funktion im Projekt)

— ,Wir arbeiten an einer Studie mit Unterstlitzung durch das Bundesfamilienministerium. Hierbei
beschaftigen wir uns mit der Gefahrdung von Menschen ab dem 60. Lebensjahr durch Eigentums-
und Vermogensdelikte. Wir interessieren uns dabei fir solche Delikte, bei denen die Tauschung
des Opfers eine zentrale Rolle spielt; also z.B. Betrug, Unterschlagung und Untreue, aber auch
Trickdiebstahle und unseriose Geschaftspraktiken. Fir uns sind dabei nicht nur eindeutig strafbare
Handlungen von Belang; wir mochten auch die Grenzbereiche zu eher ethisch anstéRigem Handeln
in den Blick nehmen. Uns interessieren zum einen Taten, die durch Fremde veriibt werden, zum
anderen aber auch Falle, bei denen zwischen Opfer und Tater bereits vor der Tat eine Beziehung
privater oder anderer Art bestand.

— Unser Ziel ist es, Ansdtze zu entwickeln, wie man solchen Taten vorbeugen kann und wie
betroffene und gefdhrdete Personen aufgeklart und unterstiitzt werden kénnen. Dazu mdchten
wir uns als erstes ein Bild davon machen, wie die Tater bei einschlagigen Taten vorgehen, wie die
Fallbearbeitung durch die Strafverfolgungsbehérden erfolgt und auch, welche Praventionsansatze
bereits praktiziert werden.

= |ch freue mich sehr, dass Sie sich die Zeit nehmen, mit mir (ber lhre Erfahrungen und
Einschatzungen zu sprechen. Ich wirde unser Interview gerne aufzeichnen, damit ich mir keine
Notizen machen muss und mich ganz auf das Gesprach konzentrieren kann. AuRerdem sollen fir
die spatere Auswertung keine Informationen verloren gehen. Selbstverstandlich werden wir alle
Informationen anonymisieren und vertraulich behandeln. Wir werden weder Ihren Namen nennen
noch Einzelheiten verdffentlichen, anhand derer man auf konkrete Opfer und Tater oder auf lhre
Person oder Dienststelle schlieRen koénnte. Zugang zum Interviewmaterial werden nur die
unmittelbar mit der Studie befassten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler haben. Sind Sie mit
der Aufzeichnung einverstanden?

= |ch moéchte Ihnen zunachst einige Fragen zu Ihrer Person und lhrer Arbeit bei der Polizei stellen und
anschlieBRend auf lhre bisherigen Erfahrungen mit solchen auf Tauschungen basierenden
Vermogensdelikten zum Nachteil Alterer zu sprechen kommen.“



1. (EINSCHLAGIGER) BERUFLICHER HINTERGRUND

1.1. LF: LASSEN SIE UNS MIT IHREM AKTUELLEN BERUFLICHEN HINTERGRUND BEGINNEN. WELCHE
AUFGABEN UND ZUSTANDIGKEITEN NEHMEN SIE IM MOMENT WAHR?

1.2. LF: WIE IST IHR PROFESSIONELLER BEZUG ZUM PROBLEMFELD DER VERMOGENSDELIKTE ZUM
NACHTEIL ALTERER MENSCHEN?

=  Welche Erfahrungen / Aufgaben haben Sie in diesem Deliktsbereich?
=  Welche Beziige hat Ihre Dienststelle zum Deliktsbereich?

= Auf welcher Ebene ist die Seniorenpravention in |hrer Dienststelle angesiedelt?
2. PHANOMENOLOGIE

2.1. LF: WIE STELLT SICH VOR DEM HINTERGRUND IHRER ERFAHRUNGEN DAS DELIKTFELD VON
VERMOGENSDELIKTEN ZUM NACHTEIL ALTERER HEUTE DAR?

=  Welche Tatbegehungsweisen / Modi Operandi begegnen lhnen in lhrer Arbeit?

[z. B. Enkel- oder Stadtwerketrick, Schockanrufe, Inkassotrick,
Vollmachtsmissbrauch, Betreuungskriminalitdit, Timesharing, Kaffeefahrt,
Gewinnmitteilungen]

Interviewer: Alle genannten Tatbegehungsweisen/Straftatbestéinde notieren und im
Interview immer wieder gezielt abfragen (z. B. bei Anzeigeverhalten, Aufkldrungsquoten,
versuchten und vollendeten Taten), um Differenzierungen fiir einzelne Deliktsarten
herauszuarbeiten

e Mit welchen Straftatbestanden haben Sie in diesem Deliktsbereich zu tun?
e Wie wahlen die Tater ihre Opfer aus? [z. B. altmodische Vornamen]

o In welchem Umfang werden bereits Opfer gewordene altere
Menschen durch dieselben oder andere Tater erneut als Zielperson
ausgewahlt? Gibt es typische Abfolgen?

o Was wissen Sie lGiber die Weitergabe von Adress- und Telefondaten
an andere Tater?

o Wie sind diese Delikte geographisch und lokal verteilt? (z. B.
Ballungszentren, wohlhabende Viertel etc.)

e Wie werden die einzelnen Deliktsarten angebahnt?

e Wie bauen Tater gezielte Tauschungen auf und setzen diese um?
e Was wissen Sie Uber das Nachtatverhalten?

e Wie beurteilen Sie die Planungstiefe der einzelnen Deliktsarten?

e Was tun Tater, um Spuren zu vermeiden und einen Tatnachweis zu
erschweren?

e Wie stabil oder veranderlich sind die Modi Operandi, deren sich Tater
bedienen? Wovon hangen Stabilitat und Flexibilitat ab?



e Wie schatzen Sie den Organisationsgrad und den arbeitsteiligen Charakter
des Vorgehens ein? / Wie beurteilen Sie die Relevanz von Organisierter
Kriminalitat und Bandenkriminalitat fir dieses Deliktsfeld?

=  Wie ist lhrer Erfahrung nach das Verhaltnis von versuchten und vollendeten Taten
in diesen Deliktsbereichen?

e Wenn Taten nicht vollendet werden: Woran scheitern die Tater?
o Woran merken Opfer, dass sie gerade betrogen werden?
=  Welche Arten von Tater-Opfer-Beziehungen sind charakteristisch?

=  Welche Merkmale kennzeichnen die Tater? [z.B. im Hinblick auf Alter, Geschlecht,
sozialen Hintergrund, kriminelle Vorbelastung]

=  Welche Merkmale sind typisch fir die Opfer? [z.B. im Hinblick auf Alter, Geschlecht,
sozialen Hintergrund, Haushaltsgréf8e / Wohnsituation, gesundheitlichen Status,
Pflege- und Hilfebedarf, kognitive Fihigkeiten]

=  Wie hoch sind die materiellen Schaden der einzelnen Deliktsformen?

= |nwiefern haben die Taten auch soziale oder emotionale Folgen fiir die Opfer? [z. B.
Verunsicherung, Scham, Misstrauen, sozialen Riickzug]

=  Falls noch nicht angesprochen: Wie stellt sich lhrer Erfahrung nach das Deliktsfeld
im sozialen Nahraum dar (durch z. B. Angehorige, Betreuer, Pflegepersonal)?

2.2. LF: WIE HOCH WAR IN DEN LETZTEN 5 JAHREN DAS QUANTITATIVE DELIKTSAUFKOMMEN, VON
DEM DIE STRAFVERFOLGUNGSBEHORDEN IN IHREM ZUSTANDIGKEITSBEREICH KENNTNIS
ERLANGTEN?

Interviewer:

= Interviewpartner sollte rechtzeitig (telefonisch) vorab auf diese Frage vorbereitet
werden, damit Daten beschafft werden kénnen. Dazu muss fir den Interviewpartner
der Bezugsgegenstand im Hinblick auf Delikte, Opfermerkmale, Zeitrdume und

geographische Erstreckung klar umrissen sein.

=  Frage an Zustandigkeit des Interviewpartners anpassen (z. B. PP Minster, Land NRW);
Zahlen zu den verschiedenen Deliktarten und fiir einzelne Kalenderjahre (in der Regel
diirfte das der Zeitraum 2007 — 2011 sein) erfragen

= Am besten sollten die Daten spatestens zum Interviewzeitpunkt in schriftlicher Form

vorliegen. Gegebenenfalls mit Interviewpartner Modalititen der Ubermittlung der

Daten nach dem Interview vereinbaren.

=  Mit welchem Deliktsaufkommen ist aus lhrer Sicht fiir die kommenden Jahre zu
rechnen?

2.3. LF: WELCHE ERKENNTNISSE UND HINWEISE HABEN SIE ZUM DUNKELFELD DER
VERMOGENSDELIKTE ZUM NACHTEIL ALTERER, ALSO ZU DEN POLIZEILICH NICHT BEKANNT
WERDENDEN TATEN?

= Wie schatzen Sie das Verhaltnis von Hell- und Dunkelfeld ein? (spezifizieren fir
Nahraum & fremde Tater)



In welchen Bereichen sind die Dunkelfeldanteile nach lhrer Einschdatzung besonders
hoch, bzw. wo sind sie besonders niedrig?

Weshalb werden Taten in diesem Bereich nicht angezeigt?

2.4. LF: SEIT SIE MIT TATEN DIESES DELIKTSFELDES BEFASST SIND — INWIEWEIT HAT ES SICH NACH
IHREN ERFAHRUNGEN UBER DIE JAHRE HINWEG ALS STABIL BZW. ALS VERANDERLICH ERWIESEN?

Wo erkennen Sie Veranderungen? [z. B. neuer ,russischer Verwandtentrick”]
Welche Entwicklungen erwarten Sie in den nachsten 5-10 Jahren?

Inwiefern rechnen Sie mit einer Veranderung durch die Nutzung moderner
Kommunikationstechnologien /Internet in den nachsten 5-10 Jahren?

3. INSTITUTIONELLE BEARBEITUNG BEKANNT GEWORDENER FALLE

3.1. LF: WIE ERLANGT DIE POLIZEI UBLICHERWEISE KENNTNIS VON EINSCHLAGIGEN FALLEN?

Wer erstattet Anzeige / stellt Strafantrag? [z. B Opfer, Angehérige, Betreuer]

Erhalt die Polizei auch (gelegentlich) im Kontext anderer Ermittlungen
Informationen Gber derartige Delikte?

Welche Chancen hat die Polizei, selbst Kenntnis von einschlagigen Fallen zu
erlangen?

Welche Schwierigkeiten und Hindernisse kennzeichnen diesen Bereich im Hinblick
auf die polizeiliche Kenntniserlangung?

3.2. LF: WIE GESTALTET SICH DIE POLIZEILICHE ERMITTLUNGSARBEIT IN EINSCHLAGIGEN FALLEN?

Welche Ressourcen stehen fiir die Ermittlungen zur Verfligung? [Personen,
Qualifikationen; Kompetenzen / Befugnisse; Technik / Material etc.]

Inwiefern sind die Beamten lhrer Dienststelle auf Taten dieses Deliktsbereiches
spezialisiert? [z. B. Vermdgensdelikte allgemein, bandenmdflig begangene Taten,
”SAM”]

Wie ist die Ermittlungsarbeit organisiert?
e Welche Ermittlungsansatze stehen zur Verfiigung?
e Wie beurteilen Sie die Bedeutung forensischer Beweismittel?

Was koénnen Sie zur Aufklarungsquote solcher Taten sagen?

Wie beurteilen Sie die Ergebnisse und den Erfolg der polizeilichen Ermittlungen in
diesem Deliktsfeld?



3.3. LF: MIT WEM ARBEITEN SIE / ARBEITET IHRE DIENSTSTELLE IN DIESEM DELIKTSFELD ZUSAMMEN?

e Andere Polizeibehérden (LKA, BKA, andere Lénderpolizeien, Polizeien im
Ausland, Joint Investigation Teams)

e Banken

e Finrichtungen der Opferhilfe

e Telekommunikationsunternehmen
=  Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit?

e Welche Unterstitzung und Informationen bekommen Sie von diesen
Stellen?

e Welche Unterstltzung und Informationen liefern Sie?

o Z.B. Inwieweit findet Austausch mit benachbarten Dienststellen bei
lokalen Deliktshaufungen statt? Inwieweit auch
landertbergreifend?

= |n welchen Bereichen oder mit welchen Akteuren konnte oder sollte die
Zusammenarbeit optimiert werden?

=  Welche weiteren Kooperationspartner waren wichtig?

3.4. LF: WELCHE BESONDERHEITEN UND HINDERNISSE KENNZEICHNEN DAS PROBLEMFELD
,, VERMOGENSDELIKTE ZUM NACHTEIL ALTERER” FUR DIE POLIZEILICHEN
VERFOLGUNGSMARNAHMEN?

= Welche Besonderheiten der verschiedenen Delikte erschweren die Strafverfolgung?
e Organisierte bzw. Bandenkriminalitét / arbeitsteiliges Vorgehen
e Strafbarkeit unklar (z. B. beim Missbrauch von Vollmachten)

e Agieren in wechselnden polizeilichen Zusténdigkeitsbereichen (iiberértliche
Tdter)

e Operieren aus dem Ausland

= |nwieweit haben Besonderheiten auf Seiten der Opfer Einfluss auf die
Strafverfolgung?

e Befragbarkeit der Opfer, z. B. in Folge kognitiver Einschrdnkungen
e Aussagebereitschaft, z. B. Scham

e Anzeigebereitschaft / Strafantrag bei Taten im sozialen Nahraum
(Abhdngigkeit vom Tdter, Schutz des Téters, eigene Schuldzuweisung etc.)

e Strafbarkeit einiger Delikte fiir Opfer nicht einschétzbar (z. B. Nétigung bei
Kaffeefahrt)

» |nwieweit haben Besonderheiten auf Seiten der Tater Einfluss auf die
Strafverfolgung?

e Professionelle Téter

e Gute Kenntnis von Tatorten /-méglichkeiten



e (Rechtliche) Betreuer als Tdter
e Kein Unrechtsbewusstsein bei Taten durch potentielle Erben des Opfers

=  Wenn rechtliche Hindernisse oder fehlende Instrumente die Fallbearbeitung
erschweren: Welche sind das, und welche Probleme werfen sie auf?

= Wenn bestimmte Akteure die Fallbearbeitung erschweren: welche sind das, und
wie nehmen sie Einfluss?

= |nwieweit haben organisatorische Faktoren auf Seiten der Strafverfolger Einfluss
auf die Strafverfolgung?

e Einstufung / Priorisierung bestimmter Deliktsmuster (z.B. Bewertung als
Form Organisierter Kriminalitdt)

e personelle Ressourcen
e Spezialkenntnisse
e technische / sachliche Ausstattung

= Wie nehmen Sie den Stellenwert des Deliktsfeldes ,Vermogensdelikte an dlteren
Menschen” innerhalb der Strafverfolgungsbehérden wahr — auch im Vergleich mit
anderen Delikten?

3.5. LF: WIE GESTALTET SICH DIE WEITERE BEARBEITUNG DIESES DELIKTSFELDES DURCH
STAATSANWALTSCHAFTEN UND GERICHTE?

e Verfahrenseinstellung und Anklageerhebung
e Verfahrensausgdnge

= Wenn Verfahren eingestellt werden: Welche Einstellungsgriinde sind bei welchen
Tatmustern dominant?

= Inwieweit gibt es typische Verfahrensverlaufe fir bestimmte Deliktsformen?

3.6. LF: WELCHE PERSPEKTIVEN SEHEN SIE FUR DIE POLIZEILICHE BEARBEITUNG DIESES DELIKTFELDES?

= Wo liegen die Grenzen der polizeilichen Bekampfung dieser Delikte?

= Sehen Sie Ansatzpunkte, die Arbeit der einzelnen Strafverfolgungsbehdrden oder
die Kooperation zwischen ihnen zu optimieren?

= Wenn ja: Welche Voraussetzungen und Ressourcen waren dafiir notig?

4. PRAVENTION EINSCHLAGIGER VORKOMMNISSE

4.1. LF: MiT WELCHEN MARNAHMEN BEUGT DIE POLIZEI VERMOGENSDELIKTEN ZUM NACHTEIL
ALTERER MENSCHEN VOR?

= |nwiefern sind diese Ansétze altersspezifisch?
e Wie wird der Zielgruppenbezug hergestellt?

e Wie stellen Sie sicher, dass die Zielgruppe erreicht wird?



= |nwiefern gibt es Ansatze, die gezielt Angehdrige oder Institutionen ansprechen (z.
B. Seniorenheime, Pflegedienste, Betreuungsvereine)?

=  Welche Erfahrungen hat die Polizei / haben Sie als Polizeibeamtin / Polizeibeamter
mit den praktizierten Praventionsansatzen?

=  Wie schatzen Sie Wirkungen und Wirksamkeit der praventiven Mallnahmen ein?
e Inwieweit kénnen dadurch Straftaten verhindert werden?
e Welche Nebenwirkungen kénnen auftreten?

o Steigerung von Kriminalitdtsfurcht durch Information (iber
Gefdhrdungen?

o Verédnderung von Modi Operandi auf Tdterseite, um Préivention
durch Information zu unterlaufen?

= Mit welchen anderen staatlichen oder nichtstaatlichen Einrichtungen kooperiert die
Polizei im Bereich der Pravention? (z. B. Verbraucherschutz)

e Inwieweit erganzen die Aufgaben dieser Einrichtungen die Arbeit der
Polizei?

=  Welche Trends in der Pravention zeichnen sich ab?

4.2. LF: WELCHE PERSPEKTIVEN FUR DIE PRAVENTION SEHEN SIE IN DIESEM DELIKTSFELD?

= An welchen Punkten kann Pravention in diesem Deliktsbereich grundsatzlich
ansetzen?

e opferorientierte Ansditze
e tdterorientierte Ansdtze
e sjtuativ orientierte Ansdtze

=  Wenn Perspektiven genannt wurden: Welche Voraussetzungen missten dafir
geschaffen werden? Welche Ressourcen waren notig?

=  Welche weiteren Akteure kénnen eine Rolle bei der Pravention von Finanzdelikten
zum Nachteil Alterer spielen? [z. B. Pflege- und Meniibringdienste, Banken,
Verbraucherberatung, Seniorenberatung, Betreuungsgerichte, Notare)

e Welchen Beitrag leisten diese Akteure aktuell?
e Welche weitere Unterstiitzung ware sinnvoll?

e Wenn iiberhaupt andere Akteure denkbar: Welche Rolle sollten Polizei und
Strafjustiz bei der Pravention dieser Delikte einnehmen? [z.B. koordinieren
— schulen — vermitteln — Probleme aufzeigen]

o Wie kénnte das konkret geschehen?

=  Welche Moglichkeiten sehen Sie fiir die Medien die Pravention in diesem Bereich
zu unterstitzen?



4.3. LF: WIR SPRACHEN VORHIN UBER SCHWIERIGKEITEN UND HEMMNISSE IM BEREICH DER
VERFOLGUNG VON VERMOGENSDELIKTEN ZUM NACHTEIL ALTERER MENSCHEN. WIE SIEHT ES
DAMIT IM HINBLICK AUF PRAVENTIONSMARNAHMEN AUS?

= |nwieweit ergeben sich fiir bestimmte Deliktsformen besondere Schwierigkeiten fir
die Pravention?

5. GESPRACHSABSCHLUSS

= Wonach sollten wir Sie auBerdem noch fragen, um die angesprochenen Phidnomene und ihre
Bekampfung und Pravention besser zu verstehen?

= Was ist lhnen sonst noch wichtig zu sagen?

= |ch danke lhnen fiir die Zeit, die Sie sich fur dieses Gesprach genommen haben.

Interviewer:
=  SDB ausfiillen.
*  Falls noch quantitative Daten fehlen: Ubermittlung vereinbaren.

= Interviewpartner informieren, dass Zwischenergebnisse in der ersten Hdlfte des
kommenden Jahres vorliegen werden.

= Kontaktdaten / Visitenkarte hinterlassen.




Anhang 8: (Modul B) Informationsblatt (zur Vorbereitung) fiir die fiir

Sicherheitsfragen zustandigen Personen teilnehmender Kreditinstitute



Deutsche Hochschule der Polizei, Forschungsprojekt ,Sicherheitspotenziale im héheren Lebensalter”

Gefahrdung durch Betrug und Vollmachtsmissbrauch: Wie konnen Banken ihre dlteren

Kundinnen und Kunden vor betriigerischen Vermégensdelikten schiitzen?

(ein Seminar fiir Banken und Sparkassen)

Fragen an die/den Justiziar(in) und fiir Sicherheit Verantwortliche(n):

e Wann darf ich einer Kundin / einem Kunden die Auszahlung ihres / seines eigenen Geldes
verweigern?

o Gibt es "Bagatellgrenzen", bis zu denen Auszahlungen auch bei Verdacht gemacht werden
sollten?

e Unter welchen Umstanden darf ich meine Bedenken (z. B. Verdacht auf Enkeltrick)
AuRenstehenden (z. B. Nachbarn der Kundin / des Kunden, Verwandten ohne Vollmacht, der
Polizei, Wohlfahrtsorganisationen etc.) mitteilen?

e Wie kann eine mogliche Formulierung aussehen?

e Wann sollte ich die Polizei (auch ohne Wissen der Kundin / des Kunden) einschalten?

e Sollte ich eine Kundin / einen Kunden nach einer gréReren Barabhebung nach Hause
begleiten?

e Wie gehe ich vor, wenn ich befiirchte, dass eine Taterin / ein Tater die Kundin / den Kunden
in die Sparkasse begleitet hat?

e Darfich die Einrichtung einer Kontovollmacht / Ubertragung von Vermégen bei Verdacht auf
Missbrauch verweigern?

e Wen spreche ich bei solchem Verdacht an?

e Wie sollte eine einmalige handgeschriebene Vollmacht aussehen, damit ich bedenkenlos
auszahlen kann?

e Wie "formell" muss ich vorgehen, wenn Kundinnen / Kunden um Zusendung von Unterlagen
z. B. zur Einrichtung von Vollmachten bitten?

e Konnen Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter eines Krankenhauses/Pflegeheims Unterschriften
bestatigen?

e Was tue ich, wenn ich den Eindruck habe, die Beraterin / der Berater der Berater der Kundin
/ des Kunden kiimmert sich nicht ausreichend um meine Bedenken? Wen soll ich dann
ansprechen?

e Wo hort meine Fursorgepflicht/Verantwortung auf? Wen spreche ich zu welchem Thema im
Hause an?

e Wann mache ich mich strafbar (aktiv wie passiv)?



Anhang 9: (Modul B) Veranstaltungsankiindigung fiir die interne Kommunikation

teilnehmender Kreditinstitute



Titel
Gefahrdung durch Betrug und Vollmachtsmissbrauch: Wie konnen Banken ihre
alteren Kundinnen und Kunden vor betriigerischen Vermdgensdelikten schitzen?

Zielgruppe
Mitarbeiter(innen) mit direktem Kundenkontakt
Mitarbeiter(innen) der Rechtsabteilung

1.1 Inhalte

Neben der Aufklarung dber die Vielfaltigkeit der Methoden bei Vermdgens- und
Eigentumsdelikten gegen altere Menschen erhalten die Teilnehmenden Antworten auf die
wichtigsten rechtlichen Fragen in Verdachtssituationen. Mit den Teilnehmenden werden
Handlungsmaoglichkeiten erortert, die den Rechten und Bedurfnissen der &lteren Kund(inn)en
gerecht werden, ohne diese zu bevormunden.

Wissenschaftler(innen) der Deutschen Hochschule der Polizei berichten von Erkenntnissen
aktueller Studien zu betrigerischen Vermoégensdelikten an alteren Menschen und klaren
Uber géngige Betrugsmaschen auf. Gemeinsam mit einem Banksicherheitsexperten wird
geklart, welche Anzeichen auf einschlagige Delikte hinweisen kdnnen und welche
Handlungsmdoglichkeiten bestehen. Dabei erhalten die Teilnehmenden auch die Gelegenheit,
von eigenen Erlebnissen zu erzdhlen, selbst Handlungstipps zu geben und Fragen zu
stellen. In Kleingruppen erarbeiten die Teilnehmenden selbst, wie Bankmitarbeiter(innen) in
bestimmten Szenarien schitzend wirken kdnnen.

AulRRerdem geben Mitarbeiter(innen) der Rechtsabteilung des eigenen Hauses Antwort auf
die wichtigsten rechtlichen Fragen (nach Mdglichkeit).

1.2 Ziele

Heutzutage erreichen viele Menschen gliicklicherweise ein hdheres Lebensalter. Dies ist auf
der einen Seite erfreulich; auf der anderen Seite werden Altere ein immer beliebteres Opfer
von Kriminellen.

So sind altere Menschen besonders gefahrdet, Opfer finanzieller Ausbeutung durch fremde
wie auch nahestehende Personen zu werden. Darunter fallen zum Beispiel Betrugsdelikte,
wie etwa der bekannten Enkeltrick, oder der Missbrauch von Vollmachten. Besonders
gefahrdet sind dabei insbesondere hochaltrige, sozial isolierte und demenziell erkrankte
Menschen, die von den Tatern gezielt ausgewahlt werden.



Bei entsprechenden Taten treten nicht selten Schaden von etlichen tausend Euro auf. Im
Auftrag des vermeintlichen ,Enkels“ suchen Kunden die Bankfiliale auf, um einen Grolteil
des Privatvermégens abzuheben. Damit kann aufmerksamen Bankmitarbeiterinnen und -
mitarbeitern eine Schlisselstellung bei der Aufklarung und Verhinderung solcher Taten
zukommen. Dies dient nicht nur dem Schutz des Kundenvermégens, sondern auch der
Vermeidung von Reputationsschaden und Regressanspriichen.

1.3 Preis

Die Veranstaltung ist kostenlos

1.4 Dauer

4 Stunden

1.5 Referent(en)

Hubert Greve (Sicherheitsbeauftragter der Sparkasse Bremen i. R.)

Claudia Wienecke /Sabine Nowak (DHPol)

1.6 Auf einen Blick

* Schilderungen aus dem Alltag der Polizei im Bereich von Delikten gegen altere Menschen
(u. a. Préasentation polizeilicher Telefon-Mitschnitt Enkeltrick)

* Sensibilisierung im Umgang mit Kunden bei Verdacht auf Vermdgens-/Eigentumsdelikte
* Trainieren von ,hauseigenen® Situationen anhand mitgebrachter Falle

* Umgang mit demenziell erkrankten Kunden

* Klarung rechtlicher Fragen

* Wert dieser Aufklarung fur Kundinnen / Kunden, die Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter und das
Unternehmen (Imagepflege, Starkung der Kundenbindung, Vermeidung von Regress)

* Weiterentwicklung eines Kataloges mit Handlungsempfehlungen und Mdoglichkeiten der
Implementierung in die eigene Filiale

1.7 Hinweise

Bitte bringen Sie zu lhrem Seminar ,lhren” Fall mit: entweder eine Situation, die Sie selbst
schon erlebt haben — ob nun am Arbeitsplatz oder privat — oder lassen Sie sich von
Kolleg(inn)en Uber Vorfalle berichten, die in Ihrer Filiale bereits vorgekommen sind.



1.8 Organisation

Deutsche Hochschule der Polizei

FG Kriminologie und interdisziplindre Kriminalpréavention
Zum Roten Berge 18-24

48165 Munster

1.9 Information und Anmeldung

Sabine Nowak 02501/806-508
Daniel Wagner 02501/806-509


bkraus
Schreibmaschinentext

bkraus
Schreibmaschinentext

bkraus
Schreibmaschinentext


Anhang 10: (Modul B) Ablaufplan des Trainingsprogramms mit Beschaftigten von

Kreditinstituten



Thema Medien Inhalt und Ablauf Dauer
(Minuten)
BegriiBung & Vorstellung | PP & Handout: Zeitplan Vorstellen der Trainerinnen / 5
Trainer
Vorstellen der Sammeln von Beispielen der | Teilnehmende stellen sich kurz vor, | 25
Teilnehmenden Teilnehmer auf Flipchart berichten von ihren Erfahrungen
oder Moderationskarten (vorherige Bitte um Vorbereitung)
und/oder Erwartungen
Einfiihrung PP-Prasentation Deliktsfeld darstellen (inkl. 40
Fallbeispiele)
Praxisbeispiel Audioaufnahme Telefonmitschnitt Enkeltrick 5
Pause 30
Gruppenarbeit Moderationskarten Teilnehmende erarbeiten in 15
Kleingruppen Vorschlage, wie man
als Bankmitarbeiterin
oder -mitarbeiter schiitzend wirken
kann
Reflexion der Metaplanwand, Flipchart, Vorschlage vorstellen und 45
Gruppenarbeit Moderationskarten besprechen (Hausvertretung
einbeziehen)
Demenziell erkrankte PP Umgang mit demenziell erkrankten | 40
Kundinnen und Kunden Kundeinnen und Kunden;
Losungsansatze
Handlungsspielraume Gesammelte Fragen bzw. Stellungnahme des Hauses 20
(intern) Fragen in PP (Rechtsabteilung, GW/Compliance,
Innenrevision)
Feedback-Bogen Feedbackbogen Bogen ausfiillen lassen und 5
einsammeln
Broschiiren Broschuren ,Rate mal, wer dran ist” 5
Dank & Abschluss PP Wie geht es weiter? 5
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