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Kurzzusammenfassung

Mit Forderung durch die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlo-
gistik wurde an der Deutschen Hochschule der Polizei zwischen Febru-
ar 2014 und Februar 2016 eine Studie zum Deliktsfeld Raubstraftaten
im Handel durchgefiihrt. Ziele der Untersuchung waren die Identifika-
tion moglicher Zusammenhénge des Risikos von Raubstraftaten und
der Schéadigung von Beschéftigten mit Merkmalen der Betriebe und
dem Verhalten von Beschéftigten, ferner die Beurteilung der Effektivi-
tit von Praventionsangeboten und -mafinahmen der BGHW hinsicht-
lich der Vermeidung von Raubereignissen in Unternehmen in ihrem
Zustandigkeitsbereich und gesundheitlicher Schadigungen der dort be-
schéftigten Versicherten. Das Augenmerk lag dabei insbesondere auf
Zusammenhdngen zwischen technischen Sicherungen und organisato-
rischen Vorkehrungen und dem Viktimisierungsrisiko der betrachteten
Betriebsstitten sowie auf dem Verhalten von Tétern und Beschiftig-
ten wihrend der analysierten Straftaten und dessen Bedeutung fiir den
weiteren Tatverlauf im Hinblick auf Risiken fiir Beschiftigte, Kundin-
nen/Kunden und andere Anwesende.

Fiir die Untersuchung wurde eine Kombination verschiedener metho-
discher Zuginge verfolgt. In drei einander ergéinzenden, jeweils in
Zusammenarbeit mit der BGHW durchgefiihrten Erhebungen wurden
umfangreiche Daten zu Raubiiberféllen und den davon betroffenen
Betriebsstétten sowie zu einer Vergleichsgruppe nicht betroffener Be-
triebe erfasst; hierbei wurden auch Informationen zur Opfernachsorge
fiir betroffene Beschiftigte erhoben. Die Erhebungen umfassten eine
bundesweite Jahresvollerhebung von der BGHW gemeldeten Raubde-
likten, eine ereignisunabhéngige Erhebung der wichtigsten Betriebs-
merkmale im Rahmen von bundesweiten Betriebsbegehungen sowie
auf ausgewdhlte Regionen begrenzte intensive Betriebsbegehungen
in zwei Grofstddten und einem léndlichen Kreis. Ferner wurden eine
umfassende Recherche der deutschen und internationalen (englisch-
sprachigen) Forschungsliteratur vorgenommen und das polizeiliche
Hellfeld und die polizeiliche Wahrnehmung und Pravention von Raub-
straftaten untersucht, indem Daten der polizeilichen Kriminalstatistik
herangezogen und Experteninterviews mit Polizeibeamten gefiihrt
wurden. Uber den Bereich der Polizei hinaus wurden zudem einige
weitere Interviews mit Experten der Vor- und Nachsorge gefiihrt.
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Die bisherige Forschung zeigt, dass praventive Mafinahmen das Ri-
siko von Raubdelikten reduzieren kénnen; es konnte aber noch nicht
ausreichend belegt werden, welchen Stellenwert einzelne Maflnahmen
wie Verkaufsraumgestaltung, Schulung von Beschéftigten oder tech-
nische Sicherungen/Einrichtungen dabei einnehmen. Die vorliegende
Untersuchung identifiziert einige beeinflussbare und damit fiir Praven-
tion zugingliche Merkmale, in denen sich nicht betroffene Betriebs-
stitten von betroffenen Betrieben unterscheiden, allerdings ldsst sich
iber die Richtung der Ursache-Wirkungs-Bezichung hierbei keine
abschlieBende Aussage treffen. Je nach Branche zdhlen dazu zugriffs-
beschrinkende Bargeldsicherungen wie Zeitverschlussbehiltnisse und
geschlossene Kassensysteme, die Durchfiihrung regelméfiger Kassen-
abschopfungen und die Nutzung von Videokameras.

Im Rahmen der Jahresvollerhebung von der BGHW gemeldeten Raub-
ereignissen wurden angelehnt an eine von Klaming (2008) beschrie-
bene Systematisierung drei Tattypen identifiziert, die sich hinsichtlich
der Taterstrategie hauptséchlich durch den Zeitpunkt und die Art und
Weise unterscheiden, in der der Téter den Beschéftigten seine Raubab-
sicht offenbart. Die hiufigste Vorgehensweise ist der Tattypus Blitz, bei
dem der oder die Téter das Geschift betreten und sofort ihre Raubab-
sicht kundtun (in der Regel Geldforderung, Bedrohung von Beschéf-
tigten, manchmal auch direkte Gewaltanwendung). Diesem Tattypus
war knapp die Halfte der diesbeziiglich eindeutig klassifizierbaren
Fille zuzuordnen. Jeweils etwa ein Viertel der Félle wurde den Tatty-
pen Confidence und Surprise zugeordnet. Beim Tattypus Confidence
geben Téter sich zundchst als Kunden aus, bevor sie den Raub aus-
fithren (unangekiindigte Wegnahme, teils mit Gewaltanwendung) bzw.
ihre Absicht kundtun (Geldforderung, Bedrohung von Beschéftigten).
Beim Tattypus Surprise iiberrumpeln die Tater Beschiéftigte, nachdem
sie sich an diese herangeschlichen, ihnen an einer Tiir aufgelauert oder
sich im Geschift versteckt haben (in der Regel Bedrohung von Be-
schéftigten, oft auch direkte Gewaltanwendung).

Aus den unterschiedlichen Begehungsweisen ergeben sich jeweils
(einander freilich nicht undhnliche) Implikationen fiir die Pravention,
insbesondere was die Schulung der Beschéftigten anbelangt, aber auch
bauliche Optionen zur Verringerung des Uberfall- oder Verletzungsrisi-
kos. So ist z. B. hinsichtlich Confidence-Taten die Gestaltung des Kas-
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senbereichs ein wichtiger Faktor (etwa was den Blick in und den Zugriff
aufdie Kasse vom Kundenbereich anbelangt), beziiglich Surprise-Taten
die Minimierung von Versteckmdglichkeiten und erhdhte Achtsamkeit
der Beschiftigten etwa beim Verlassen des Betriebs am Feierabend;
Blitz-Taten betreffend ist das Trainieren geeigneter Reaktionen auf die
héufig bedrohlich auftretenden Téter in den Fokus zu stellen.

Angemessenes (ruhiges und den Forderungen der Téter nachkommen-
des) Verhalten der Beschiftigten ist aber auch unabhéngig von der
Vorgehensweise der Téter der wohl wichtigste Faktor, um das Verlet-
zungsrisiko zu senken. Die Studie zeigt, dass nicht kooperatives bzw.
widersténdiges oder die Téter behinderndes Verhalten von Beschiftig-
ten (und Kunden) das Risiko erhoht, dass es bei der Tat zur Gewaltan-
wendung durch den Téter kommt. Praventionsempfehlungen richten
sich dementsprechend darauf, die Kompetenzen von Beschiftigten,
sich in der Tatsituation besonnen zu verhalten, durch entsprechende
Schulungen zu stirken. Dadurch kann die Wahrscheinlichkeit verrin-
gert werden, dass die Interaktion zwischen Tatern und Beschéftigten in
der Tatsituation negativ beeinflusst wird. In einigen Fillen gerieten Be-
schéftigte unter dem Eindruck der Bedrohung in Panik oder ,,Schock-
starre; zum Teil konnten jedoch besonnene Kolleginnen und Kollegen
positiv aktiv werden und etwa beim Offnen der Kasse und dem Beru-
higen der Betroffenen helfen und so dazu beitragen, die Situation zu
entspannen. Beschiftigte sollten gezielt in ihren Fahigkeiten gestérkt
werden, positiv auf Kollegen, dariiber hinaus auch auf Kunden einzu-
wirken. Neben dem Inhalt entsprechender Schulungen fiir Beschéftigte
ist vor allem auch die Vermittlungsform entscheidend: Im Kern der
Empfehlungen steht eine Mitarbeiterschulung, die tiber bloBe Infor-
mation bzw. die Vermittlung von Verhaltensempfehlungen hinausgeht,
geeignetes Verhalten praxisnah trainiert und auf die Begebenheiten vor
Ort bezieht (insbesondere die vorhandenen Sicherungen; bei wieder-
holt betroffenen Betrieben auch Aufarbeitung vergangener Ereignisse
und etwaiger aufgetretener Probleme). Zum Vermitteln von Informa-
tionen fiir Beschéftigte sollte somit nach Moglichkeit ein Einiiben der
empfohlenen Verhaltensweisen hinzukommen.

Pravention kann auf unterschiedliche Dimensionen abzielen, und

nicht alle MaBBnahmen bieten sich in gleichem Mafe fiir alles an. Fiir
die hier behandelten Raubstraftaten zulasten des (Einzel-)Handels
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und der dort Beschiftigten lassen sich drei Praventionskomplexe bzw.
Priventionsziele unterscheiden. Im Wesentlichen kann es bei Praven-
tion darum gehen,

1. Tatenbereitsim Ansatzzu verhindern, das heift, potenzielle Téter da-
von abzubringen, einen Tatversuch zu unternchmen (7atprévention);

2. im Falle eines Tatversuchs den Tatern den Taterfolg zu verwehren,
das heif}t, es ihnen zu erschweren bzw. unmdéglich zu machen, sich
in den Besitz von Bargeld und anderen Werten zu bringen oder je-
denfalls den Wert der fiir Raubstraftiter erreichbaren Beute mdg-
lichst gering zu halten (Taterfolgsprdvention);

3. im Falle eines Raubereignisses korperliche und psychische Beein-
trachtigungen bei Beschiftigten (und gegebenenfalls Kunden) zu
vermeiden oder so gering wie mdglich zu halten, auch durch geeigne-
te Nachsorge (Prdvention tatbedingter Schidigung von Personen).

Diebeiden erstgenannten Praventionskomplexe beziehen sich insbeson-
dere auf die Beeinflussung von Tatgelegenheitsstrukturen dahingehend,
dass ein Betrieb fiir potenzielle Tater unattraktiv bzw. ein erfolgreicher
Abschluss der Tat erschwert oder im besten Falle unmdglich gemacht
wird. Eine moglichst frithe ,,Abschreckung® dient natiirlich auch dem
dritten Komplex, ndmlich der Vermeidung von Personenschédden. Der
Tatpravention sind jedoch Grenzen gesetzt. Da sie direkt auf motivier-
te Téter bzw. deren Wahrnehmungen und Erwigungen abzielt, ist ihre
deutlichste Effektivitatsbeschrinkung in der begrenzten Beeinfluss-
barkeit von tatentscheidungsrelevanten Merkmalen und insbesondere
in der begrenzten Rationalitit von Raubtétern hinsichtlich Tatentschei-
dung, Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung von Taten zu sehen.

Die unterschiedlichen Préventionsziele konnen bisweilen in Konflikt
miteinander geraten: Wenn der Téter, der bereits zur Tat angesetzt hat,
auf Hindernisse trifft, die darauf ausgerichtet sind, ihm den Taterfolg
zu verwehren, kann dies zu schwierigen und risikobehafteten Interak-
tionen zwischen Tater und Beschéftigten fiihren. Dies zeigte sich etwa
bei von Tétern (zum Teil auch trotz bestehender Hinweise) nicht antizi-
pierten Hindernissen wie Bargeldsicherungen bzw. Zugriffsbeschréin-
kungen der Beschéftigten; Beschéftigte mussten den Tétern diese dann
in der Tatsituation erkldren. Bei der Ausgestaltung von Sicherungs-
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mafnahmen sollten solche nicht intendierten Folgen nach Mdglichkeit
mitbedacht und Beschaftigte moglichst gut auf entsprechende Situati-
onen vorbereitet werden.

Die gravierenden physischen und psychischen Folgen, die Raubstraf-
taten im Handel fiir die betroffenen Personen haben kénnen, weisen
auf das Erfordernis einer umfassenden, professionellen und kurzfristig
verfligbaren Opfernachsorge hin. Im Hinblick auf die Sensibilisierung
der Betriebe zeigt die vorliegende Studie, dass Opfernachsorge von
den Betrieben nicht vernachldssigt wird, es aber Raum fiir Verbesse-
rungen gibt. Es wird deutlich, dass viele Betriebe die BGHW auch iiber
Ereignisse ohne korperliche Schiadigung von Betroffenen in Kenntnis
setzen, dass die Empfehlung, simtliche Raubereignisse zu melden,
jedoch noch nicht bei allen Betrieben angekommen ist. Das Thema
psychischer Belastung durch Raubstraftaten und effektiver Nachsor-
ge bei von solchen Taten betroffenen Beschiftigten im Handel — und
iiberhaupt die Problematik Gewalt am Arbeitsplatz — ist bisher nur in
relativ geringem MafBe wissenschaftlich beleuchtet.

Dariiber hinaus sollte das Augenmerk auch auf die Compliance der
Beschiftigten in Bezug auf Sicherungen gelegt werden. Bei den unter-
suchten Raubereignissen zeigten sich in einigen Fillen entsprechende
Versdumnisse, die zum Teil auch die Dynamik der Tatsituation beein-
flussten. Hier sind etwa ein vorhandener Nachtschalter, der jedoch in
der Praxis nicht genutzt wird, oder Vorgaben zur Bargeldabschdpfung,
die nicht eingehalten werden, als Beispiele zu nennen.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die von der BGHW unter-
stiitzte Kombination von technischer und verhaltens-/organisationsbe-
zogener Pravention sinnvoll ist. Das Schutzpotenzial technischer Si-
cherungen konnte in der vorliegenden Studie wie auch in den meisten
vergleichbaren Studien nur indirekt gepriift werden. Insgesamt enthélt
die von der BGHW in Bezug auf Raubdelikte verfolgte Strategie jene
Elemente, die sowohl der Fachliteratur zufolge als auch nach den Er-
kenntnissen der vorliegenden Studie addquat sind. Sie wird dem Postu-
lat einer integrierten Strategie gerecht, welche die drei Praventionsfor-
men Tatprdvention, Taterfolgsprdvention und Prdivention tatbedingter
Schédigungen von Personen umschlief3t.



Insbesondere die strikt auf das Vermeiden von Verletzungen hin orien-
tierte Pravention, die sich auf das Verhalten der Mitarbeiter richtet, wird
durch die Befunde bestérkt. Die in einschldgigen Broschiiren, Lehrma-
terialien und (Vorschlédgen fiir) Betriebsanweisungen der BGHW bzw.
der gesetzlichen Unfallversicherungen insgesamt empfohlenen Verhal-
tensweisen bei Raubiiberfillen (z. B. BGR/GUV-R 141, BGHW A008,
BGHW MO003, BGHW B036, BGHW TS20-Seminar) sind in dieser
Hinsicht sinnvoll, adressieren die meisten der in der vorliegenden Stu-
die herausgearbeiteten potenziell selbstgefahrdenden Verhaltensfor-
men und schlagen auch vor, entsprechende Situationen und geeignetes
Verhalten in Gedanken oder in Form von Ubungen durchzuspielen.

Die vorliegende Studie zeigt auch, dass fiir das Feld der Raubdelikte
im Handel weiterer Erkenntnisbedarf besteht. Zu den Bereichen, in de-
nen dies in besonderem MalBe der Fall ist, gehéren etwa der herausge-
arbeitete partielle Konflikt zwischen tat- und opferbezogener Praven-
tion, die Frage der Compliance von Betrieben und Beschiftigten mit
Praventionsempfehlungen sowie der bislang wissenschaftlich relativ
wenig untersuchte Bereich der Nachsorge fiir Betroffene.

1 Einleitung — Raubstraftaten im Handel

Zwischen Februar 2014 und Februar 2016 fiihrte die Deutsche Hoch-
schule der Polizei (DHPol), gefordert durch die Berufsgenossenschaft
Handel und Warenlogistik (BGHW), eine Studie zu Raubstraftaten
im Handel im Zustindigkeitsbereich bzw. im Versichertenkreis der
BGHW durch. Besonderer Fokus lag dabei auf Wirkungen und Wirk-
samkeit von durch die BGHW betriebenen und empfohlenen Mafinah-
men zur Privention von Raubstraftaten sowie zur Verminderung des
Risikos gesundheitlicher Schédigungen von Beschiftigten im Verlauf
bzw. in der Folge von entsprechenden Ereignissen.

Raubdelikte im Handel stellen eine substanzielle Bedrohung der Sicher-
heit dar. In der polizeilichen Kriminalstatistik werden mehrere Tausend
Fille jahrlich verzeichnet. In den Medien wird immer wieder {iber spek-
takulére Félle berichtet, bei denen neben materiellen Schiaden Personen
verletzt, traumatisiert und im Einzelfall gar getotet werden. Fiir die Be-
rufsgenossenschaft stellt sich die Frage, welche Maflnahmen sinnvoll
sind, um das Risiko von Raubdelikten fiir Betriebe zu reduzieren und
einen bestmdglichen Schutz der Beschéftigten zu gewéhrleisten.

Die Untersuchung zielte darauf ab, moégliche Zusammenhénge zwi-
schen dem Risiko von Raubstraftaten und der Schadigung von Be-
schéftigten einerseits und

= Priventionsangeboten und -mafinahmen der gesetzlichen Unfall-
versicherung (hier konkret der BGHW als einem ihrer Trager),

= der Akzeptanz/Umsetzung dieser Mafinahmen,

= Merkmalen des jeweiligen Betriebs sowie

* dem Verhalten von Beschiftigten

auf der anderen Seite zu untersuchen. Ein besonderes Augenmerk lag
hierbei auf den Fragen,

= welche technischen Sicherungen und organisatorischen Vorkehrun-
gen in den untersuchten Betrieben vorhanden sind und inwiefern
diese mit dem Viktimisierungsrisiko der betrachteten Betriebsstit-
ten korrespondieren sowie



= welches Verhalten bzw. Handeln Téater und Beschéftigte wéhrend
der erhobenen Ereignisse an den Tag legen, wie sich die Interaktion
zwischen Téter und Opfer gestaltet und inwiefern der Tatverlauf
positiv (d. h. Risiken fiir Beschéftigte, Kunden und andere Anwe-
sende verringern) beeinflusst werden kann.

Um fiir die Bearbeitung dieser Fragestellungen moglichst umfassende
und belastbare Informationen iiber das Phanomenfeld zu erhalten, wur-
den im Rahmen der Studie verschiedene unter den gegebenen Rahmen-
bedingungen realisierbare methodische Zugénge kombiniert. Es wurde
eine umfassende Recherche und Analyse der deutschen und internati-
onalen (englischsprachigen) Forschungsliteratur zu Raub im (Einzel-)
Handel vorgenommen. Zudem wurden das polizeilich registrierte Hell-
feld und die polizeiliche Wahrnehmung und Prévention von Raubstraf-
taten analysiert. Die Polizei ist neben der Berufsgenossenschaft der
zweite wesentliche Akteur auf dem Feld der Privention von Raubde-
likten. Da die Aktivititen beider Instanzen interagieren konnen und die
Polizei in der Regel iiber Wissen zu einer groBeren Zahl einschlagiger
Fille verfiigt als dies bei der BGHW der Fall ist, ist die Einbeziehung
polizeilicher Daten und polizeilicher Perspektiven zu Raubstraftaten
im Handel bedeutsam. Als Kernstiick der vorliegenden Studie wurden
schlieBlich — durch drei unterschiedliche, in Zusammenarbeit mit der
BGHW durchgefiihrte Erhebungen —umfangreiche Daten zu Raubiiber-
fillen und den davon betroffenen Unternehmen bzw. Betriebsstétten
(und zu einer Vergleichsgruppe von nicht betroffenen Betrieben ) des
Handels und Informationen zur (psychotherapeutischen) Nachsorge fiir
betroffene Beschiftigte erhoben und ausgewertet.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der umgesetzten methodischen Zu-
géinge findet sich in Kapitel 3. Zuvor werden in Kapitel 2 Befunde der
bisherigen nationalen und internationalen Forschung zum Phénomen-
feld Raubdelikte im Handel dargestellt. Kapitel 4 nimmt die polizeili-
che Wahrnehmung und die polizeiliche Priavention von Raubstraftaten
in den Blick; es werden Daten der polizeilichen Kriminalstatistik so-
wie Befunde aus im Rahmen der Studie durchgefiihrten Experteninter-
views mit Polizeibeamten prasentiert. Kapitel 5 stellt die Ergebnisse
der Analysen tat- und betriebsbezogener Daten dar, die in den in Zu-
sammenarbeit mit BGHW-Beschiftigten durchgefiihrten Erhebungen
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gesammelt wurden. Kapitel 6 resiimiert die Befunde und deren Im-
plikationen fiir die Prévention von Raubdelikten im Handel und den
damit verbundenen Personenschiden.
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2 Forschungsbefunde zu Raubstraftaten unter besonderer Be-
riicksichtigung von Raub im Handel

2.1 Raubstraftaten im Handel — ein wenig erforschtes Feld

Raubdelikte stellen schwere Straftaten dar, da Raub die Wegnahme
einer Sache mit Gewalt bzw. Gewaltandrohung beinhaltet; damit ist
Raub das Delikt, das die dominierende Motivation von Eigentumsde-
likten (Bereicherung) mit der Bedrohlichkeit und Schiadigungseignung
von Gewalttaten verbindet. Raubdelikte iiberschneiden somit die in
den Kriminalwissenschaften weitverbreitete Unterscheidung zwischen
Eigentums- und Gewaltkriminalitdt (vgl. Matthews, 2002). Obwohl
Raub als eines der schwersten Delikte gilt, das mit langen Haftandro-
hungen belegt ist und von betrachtlicher Medienaufmerksamkeit be-
gleitet wird, gibt es vergleichsweise wenig Forschung zu Raubdelikten
und insbesondere zu Raub im Handel (vgl. Matthews, 2002).

Insgesamt sind Studien zu Raub im Handel vor allem im englischspra-
chigen Raum entstanden; die meisten empirischen Studien kommen
aus den USA und Kanada, GroBbritannien sowie Australien. Forschung
zu Raub im Handel findet sich international oft unter dem Stichwort
,,commercial robbery®. Im englischsprachigen Raum wurde auch eine
Reihe von Studien durchgefiihrt, die Taterinterviews beinhalten (vgl.
etwa Gill, 2000; 2001; Matthews, 2002; Morrison & O’Donnel, 1996;
Petrosino & Brensilber, 2003; Wellford, MacDonald & Weiss, 1997;
Wright & Decker, 1997); einige neuere Arbeiten, die auf Taterbefragun-
gen basieren, kommen zudem aus den Niederlanden (vgl. Lindegaard,
Bernasco & Jacques, 2015; Lindegaard, Bernasco, Jacques & Zeven-
bergen, 2014). Solche Studien sind bedeutsam, weil sie Motive, Wahr-
nehmungen und Entscheidungsverhalten von Tétern untersuchen kon-
nen. Bei einer der aufwendigsten Studien in dieser Hinsicht wurden 341
inhaftierte Tater von Raubdelikten in GroBbritannien interviewt (Gill,
2000; Matthews, 2002), die commercial robberies (etwa auf Banken,
Bausparkassen, Poststellen, Geldtransporte, Geschéfte und Tankstellen)
begangen hatten. Eine der grofSten einschlégigen Studien in Deutschland
wurde in Bremen durchgefiihrt (Klaming, 2008; Klaming & Heubrock,
2007), hier wurden 782 Raubereignisse (Félle von commercial robbery)
auf der Basis polizeilicher Akten ausgewertet.
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Zum Phénomenbereich und zu Tétern von Raubdelikten gibt es ins-
gesamt mehr Forschung als zur Raubpravention. Zur Pravention von
Raubdelikten sind nur wenige neuere Studien vorhanden; noch ein-
geschrénkter ist die Forschungslage im Hinblick auf Raubpravention
durch einzelne Akteure wie etwa Berufsgenossenschaften. Die weni-
gen vorhandenen (élteren) Wirksamkeitsstudien stammen hauptséch-
lich aus dem amerikanischen Raum; die untersuchten Priventionsmal3-
nahmen sind zum Teil durchaus mit den von der BGHW gemachten
Empfehlungen vergleichbar, allerdings fehlt es an neueren Untersu-
chungen (s. Kap. 2.5).

2.2 Titer und Tatobjekte
2.2.1 Titertypologien und -motivationen

Studien zu Téatern von Raubdelikten zeigen, dass die Téter keine ho-
mogene Gruppe sind. Die Lebensumsténde, aus denen heraus Indi-
viduen sich zum Begehen von Raubdelikten entscheiden, sind sehr
unterschiedlich (vgl. etwa Matthews, 2002). Internationale Studien
zeigen, dass es einige grundlegende demografische Gemeinsamkeiten
gibt: Die Tater sind fast ausschlieBlich ménnlich und typischerweise
zwischen 20 und 40 Jahre alt (vgl. Matthews, 2002). Dieses Bild zeigte
sich auch in der groBten neueren in Deutschland durchgefiihrten Studie
zu Raubdelikten auf Geschéfte (Klaming, 2008); das Durchschnittsal-
ter der Téter lag hier bei 29,8 Jahren, von insgesamt 744 Titern in den
untersuchten Féllen waren 721 ménnlich und nur 23 weiblich.

Die Mehrheit der Téter ist nicht so, wie Réuber oft in Medien dar-
gestellt werden (etwa brutale Psychopathen oder kiihl kalkulierende
Kriminelle), sondern sehr oft eher verzweifelt und unorganisiert und
in vielen Fallen sehr unbeholfen (vgl. Matthews, 2002). Die Taten sind
insgesamt héufig eher ungeplant; dies gilt sowohl fiir Stralenraubde-
likte als auch fiir einen betrachtlichen Teil der auf Betriebe gerichte-
ten Raubstraftaten. ,,Most commercial robberies are carried out in the
same casual, opportunistic manner as street robberies* (Braga, Hureau
& Papachristos, 2011, S. 12; vgl. hierzu auch Wright & Decker, 1997).
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Die vorhandenen Studien zeigen, dass die Mehrheit der Téter aus eher
prekéren 6konomischen Verhéltnissen kommt. So fand etwa Matthews
(2002) unter den interviewten Tatern von bewaffneten Raubdelikten
in GroBbritannien bei der groBen Mehrheit eine Herkunft aus &rmli-
chen Verhiltnissen, geringen Bildungserfolg sowie geringen Erfolg in
der Arbeitsbiografie. Die meisten Téter haben zudem eine delinquen-
te Vorgeschichte mit Beteiligung an unterschiedlichen Delikten (vgl.
etwa Matthews, 2002; Petrosino & Brensilber, 2003; Willis, 2006a;
2006b). Das Ausmal} der Vorgeschichte von Delinquenz variiert je-
doch erheblich (vgl. Matthews, 2002). In der oben genannten, in Bre-
men durchgefiihrten deutschen Untersuchung (Klaming, 2008) waren
von den polizeilich ermittelten Tatern 83,5 % bereits polizeibekannt,
der allergrofite Teil davon hatte vor dem Raub bereits mehr als ein
Delikt begangen. Unter den Delikten waren hiufig Eigentumsdelikte;
schwere bzw. expressive Gewaltdelikte waren eher selten.

Fiir die Mehrheit der Tater geht es darum, einen bestimmten Lebensstil
zu finanzieren. Dieser hat bei vielen, aber nicht allen Tatern mit Dro-
genkonsum zu tun. Fiir eine Minderheit von tendenziell professionelle-
ren Titern geht es darum, mit Uberfillen ein regelmiBiges Einkommen
zu erzielen, um ihren Lebensunterhalt und ggf. den ihrer Familie zu
bestreiten (vgl. Willis, 2006a). In Studien, die Téter zu ihren Motiven
fiir die Taten befragten, wird erwartungsgeméf das Erlangen von Bar-
geld als wichtigstes Motiv genannt. In der erwahnten britischen Inter-
viewstudie berichteten 80 % der befragten Téter, dass sie ihren letzten
Raub aus finanziellen Griinden veriibt hatten (vgl. Gill, 2000). Bei den
Schilderungen, wofiir das erlangte Geld ausgegeben wird, zeigten sich
vier unterschiedliche (sich teilweise iiberlappende) Antwortmuster:
zur Befriedigung einer Sucht (hauptséchlich Drogen-, daneben auch
Alkohol- sowie Spielsucht), zur Deckung alltiglicher Lebenshaltungs-
kosten, zur Sicherung ihrer Zukunft sowie um es sich allgemein damit
gutgehen zu lassen und einen ausschweifenden Lebensstil zu finanzieren
(,living the ,high life**), was zum Teil auch Drogenkonsum — weniger
suchtgebunden, sondern eher freizeitorientiert — beinhaltet. Raubtaten
gehen oft auch mit einem generell hedonistischen, impulsiven, auf un-
mittelbare Bediirfnisbefriedigung ausgerichteten Lebensstil einher (vgl.
Matthews, 2002). Gerade bei eher amateurhaften Tatern zeigte sich héu-
fig eine Verbindung aus Drogenkonsum, Arbeitslosigkeit, dem Einfluss
von Freunden und einem Lebensstil, in dem Kriminalitit akzeptiert wird
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und opportunistische Raubiiberfille als ein leichter Weg angesehen wer-
den, an Geld zu kommen (vgl. Gill, 2000). Ein Teil der Befragten zog
aus der Tat selbst eine gewisse emotionale Befriedigung: Ein Drittel der
Befragten nannte ,,excitement™ als Motivation und bezog sich etwa auf
den Nervenkitzel wihrend einer Tat. Dies wurde tendenziell eher von
professionelleren Tatern berichtet. Andere Téter nannten ,,Macht™ als
Motiv und genossen die Kontrolle iiber die Situation. Weitere von den
Interviewten genannte Faktoren waren der Einfluss von Freunden und
die Sorge um die Familie, fiir deren materielle Versorgung es an Geld
fehlte. Ein kleiner Teil der Téter veriibte die Taten aus Rachemotiven
(z. B. frithere Angestellte eines Betriebs).

Tétertypologien in der vorhandenen Forschungsliteratur laufen im
Grunde alle auf eine idealtypische Unterscheidung zwischen Amateu-
ren am einen Ende eines Kontinuums und professionellen Tatern am
anderen Ende hinaus (vgl. etwa Gill, 2001; Matthews, 2002; Willis,
2006a). Unterschiede zeigen sich etwa im Hinblick auf Tatmotivation,
Substanzkonsum, Delinquenzerfahrung, Tatplanung und Objektaus-
wahl, Gewaltausiibung und -bereitschaft sowie Waffengebrauch.

Matthews (2002) unterscheidet zwischen ,,amateurs®, ,,intermediates*
sowie ,,professional and persistent robbers®:

*  Amateure sind die grofte Tatergruppe. Sie sind durch eine eher di-
lettantische Vorgehensweise und einen niedrigen Grad an Planung/
Organisation gekennzeichnet und wahlen ihre Ziele eher opportu-
nistisch nach Verfiigbarkeit aus. Sie agieren hiufig als Einzeltiter,
und ihre Beute ist im Durchschnitt eher gering. Sie tragen tendenzi-
ell eine schlechtere Maskierung und nutzen haufiger als andere Ta-
tertypen Schusswaffenattrappen. Oft gibt es eine Vorgeschichte ver-
suchter bzw. fehlgeschlagener Taten. Bei einer groBBeren Teilgruppe
der amateurhaften Téter stehen die Taten im direkten Zusammen-
hang mit Drogenkonsum. Oft sind die Taten auch eine Reaktion auf
eine bestimmte Krise im Leben des Téters, z. B. Schulden.
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=, Intermediates * stehen zwischen den Amateuren und den professi-
onellen Téatern. Sie sind besser organisiert und erfahrener als Erste-
re, aber nicht so engagiert dem Begehen von Raubiiberfillen ,,ver-
schrieben* wie Professionelle. In der Studie von Matthews (2002)
stellten sie ca. ein Viertel der Befragten. Im Gegensatz zu Amateu-
ren zeigen sich ein angemessener Grad an Planung, eine lange Vor-
geschichte von Delinquenz, haufigeres Tragen von Schusswaffen
und ein geringerer Einfluss von Drogenkonsum. Es lassen sich zwei
Untergruppen unterscheiden, dies sind zum einen ,,Diversifier* mit
einer Beteiligung an einer Vielzahl unterschiedlicher Deliktsarten
(etwa Einbruch, Autodiebstahl, Drogenhandel), zum anderen ,,De-
veloper*, die sich selbst in einer Transitionsphase auf dem Weg von
einfachen Delikten hin zum professionelleren Ende des Spektrums
mit lukrativeren Zielen sehen.

» Die professionellen und persistenten Tdter sind eine echer kleine
Gruppe und bilden gewissermaflen die ,,Elite* der Téter von Raub-
delikten. Sie sind eine sich motivational deutlich von den anderen
Typen abhebende Gruppe; Raubiiberfille sind fiir sie eher ein ,,Job*
und eine Lebensweise und intensiver in das alltdgliche Leben inte-
griert. Damit einher geht bei vielen eine Geringschitzung fiir kon-
ventionelle Lebensstile und eine hohe Bereitschaft zum Eingehen
von Risiken. Bei vielen findet sich z. B. ein ausgeprégtes Interes-
se an verschiedenen Formen von Gliicksspielen, Wetten etc. Die
Hauptunterschiede zu anderen Gruppen zeigen sich in Planungs-
grad, Zielauswahl, Schusswaffengebrauch und Gewaltanwendung.
Die professionellen Téter tragen eine aufwendigere Maskierung
und fithren hdufiger echte und geladene Schusswaffen mit sich. Sie
wihlen schwierigere und lukrativere Tatziele aus und begehen die
Taten héufiger in Gruppen (mit ihnen bekannten Komplizen). Der
Taterfolg wird in hdherem Maf3e auch gegen Widerstand durchge-
setzt. Dazu gehort auch die Bereitschaft, bei Bedarf Gewalt anzu-
wenden und die eigene Gewaltbereitschaft zu demonstrieren, etwa
um Sicherheitspersonal einzuschiichtern.

Gill (2001) findet den hochsten Professionalisierungsgrad bei Tatern,
die Geldtransporter iiberfallen — die also besonders lukrative, aber mit
einem hohen Risiko des Scheiterns und Gefasstwerdens verbundene
Ziele in den Blick nehmen.
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Klaming (2008) unterscheidet anhand von untersuchten Féllen von
commercial robbery in Deutschland ebenfalls zwischen drei Téter-
typen, die sie als ,, opportunistic and chaotic“, ,, planned and ruthless *
sowie ,, organized and non-violent " bezeichnet.

*  Opportunistische und chaotische Titer sind durch planloses, chaoti-
sches Vorgehen gekennzeichnet. Sie treten haufiger als andere Tater
unmaskiert auf und haufiger auch ohne Waffe oder nur mit einem
Messer bewaffnet. Thr verbales Verhalten wihrend eines Uberfalls
ist zum Teil freundlich; Gewaltanwendung, z. T. auch mit Verlet-
zungsfolgen, kommt jedoch auch vor. Sie erlangen nur eine geringe
durchschnittliche Beute und rauben eher , leichte Ziele* aus; hervor-
zuheben ist, dass sich als typisches Ziel des opportunistischen und
chaotischen Tatertypus vor allem der Einzelhandel findet.

= Bei den geplanten und riicksichtslosen Tdtern spielt Gewalt noch
eine groBere Rolle. Sie drohen mit Gewalt und zeigen ein aus-
geprégteres Kontrollverhalten in Bezug auf das Opfer, zum Teil
kommt es auch zur tatsdchlichen Anwendung von Gewalt. Dies ge-
schieht in erster Linie, um die Situation zu kontrollieren, d. h., in
der Regel wird nicht auch noch willkiirliche, das Opfer terrorisie-
rende Gewalt ausgeiibt. Das verbale Verhalten ist unfreundlich bzw.
aggressiv. Die Téter sind in der Regel komplett maskiert. Typische
Objekte sind Tankstellen, Spielhallen und Gastronomie.

» Organisierte und nicht-gewalttitige Titer sind durch ein nicht-
impulsives, geplantes Vorgehen gekennzeichnet. Sie sind in der
Regel nicht gewalttitig und legen auch keine freiheitsentziehenden
MaBnahmen (wie Fesseln, Einsperren etc.) gegeniiber den Opfern
an den Tag. Ihr verbales Verhalten ist neutral oder schweigsam.
Sie sind in der Regel teilweise oder komplett maskiert. Typisches
Ziel sind Banken; bei diesem Tatertypus findet sich auch eine hohe
durchschnittlich erlangte Beute.

Rationalitiit der Tiiter?

In der kriminologischen Literatur werden Raubstraftaten héufig unter
Gesichtspunkten eines rationalen, planenden, abwégenden Téterver-
haltens betrachtet. Zum Entscheidungsverhalten von Raubstraftitern
liegen zahlreiche Studien vor (vgl. u. a. Feeney, 1986; Harding, 1990;
Morrison & O‘Donnell, 1996; Nugent, Burns, Wilson & Chappell,
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1989; Petrosino & Brensilber, 2003; Willis, 2006a), die oft die ratio-
nale Herangehensweise der Téter betonen. Wie oben bereits angedeu-
tet, relativieren andere Studien dieses Bild und betonen die Grenzen
der Rationalitdt bei Tédtern von Raubdelikten und deren héufig eher
impulsives, ungeplantes Vorgehen. So betonen Wright, Brookman &
Bennett (2006) in Bezug auf Stralenraubdelikte in GroBbritannien die
Bedeutung der ,.street culture” fiir die Tater und deren Orientierung
an kurzfristiger Gratifikation ohne systematische Beriicksichtigung der
langfristigen Konsequenzen. Matthews (2002) sieht Rational-Choice-
Ansitze insgesamt als ungeeignet an, um in Bezug auf Raubdelikte die
Tatermotivation analytisch zu beschreiben, und fiihrt hierfiir verschie-
dene Griinde an: Viele Téter stehen wéhrend der Tat unter Alkohol- und
Drogeneinfluss (hierzu auch etwa Willis, 2006a, zur Bedeutung von
Amphetaminen sowie die Studie von Mouzos, Hind, Smith & Adams,
2007, zur Begehung von Raubstraftaten unter dem Einfluss von Me-
thylamphetamin), und viele haben {iberhaupt keine Vorstellung davon,
wie viel Bargeld im iiberfallenen Betrieb vorhanden sein kdnnte und
was fiir Sicherheitsvorkehrungen es gibt. Die Tater handeln meist eher
unter augenblicklichem Druck und abhéngig von spontanen Stimmun-
gen. Typisch fiir viele Téter ist auch die Suche nach Risiko und Reiz-
situationen, was gegen eine rationale Handlungsgrundlage spricht.
Petrosino & Brensilber (2003) argumentieren, dass die empirische For-
schung zwar die Rationalitét von Tatern infrage stellt, dass sich jedoch
trotzdem zeigen lésst, dass Tater bestimmte Ziele als anfalliger bzw.
geeigneter wahrnehmen als andere. Sie sehen also trotz eingeschriank-
ter Rationalitdt des Taters einen Auswahlprozess desselben, der sich
aus ihrer Sicht mit Rational-Choice-Begriffen beschreiben ldsst.

2.2.2 Tatplanung und -ausiibung

2.2.2.1 Tatobjekte und Auswahl von Objekten durch die Téter

Entsprechend der Unterscheidung von Amateuren und Profis bei den
Tétern zeigen sich idealtypisch sehr unterschiedliche Vorgehensweisen
bei der Tatplanung. Am einen Ende des Kontinuums stehen geringe
Planung, spontaner Tatentschluss, fehlende Gedanken an Fluchtwege,
Vermummung etc. und eine oftmals unter Drogeneinfluss begangene
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Tat. Am anderen Ende gibt es zum Teil wochenlange Planung, Aus-
kundschaften von Zielen und Sicherheitsvorkehrungen, detaillierte
Fluchtpléne und oft auch hochgradig arbeitsteiliges Vorgehen in Grup-
pen (vgl. Gill, 2001; Willis, 2006a).

Studien zu Raubtaten auf sogenannte convenience stores' (die mit eini-
gen der hier vorrangig untersuchten Branchen wie Supermérkten und
Drogerien oder auch grofleren Kiosken relativ gut vergleichbar sind)
zeigen, dass diese von Tétern als ein attraktives Ziel gesehen werden,
das schnell und mit relativ geringem Aufwand und Risiko beraubt wer-
den kann. Die Beuteerwartung ist eher gering, aber auch das wahrge-
nommene Risiko; insofern stellen convenience stores ,,quick and easy
targets” dar (Petrosino & Brensilber, 2003, S. 247).

Wie bereits dargestellt, zeigt die Forschung zu Raubdelikten im Han-
del, dass Entscheidungsprozesse der Téter meist nicht gerade ausge-
kliigelt, sondern eher impulsiv und opportunistisch sind. Petrosino &
Brensilber (2003) stellen dies in besonderem MalBe fiir Raubdelikte
auf convenience stores fest. Auch Klaming (2008) fand in einer Un-
tersuchung in Deutschland den Einzelhandel als typisches Ziel des
,opportunistischen und chaotischen* Tatertypus. In einer Studie von
Wellford, MacDonald & Weiss (1997), die Interviews mit 148 inhaf-
tierten Tétern von Raubdelikten auf convenience stores fiihrten, gab
nur etwa ein Drittel der Téter an, den Raub mehr als sechs Stunden im
Voraus geplant zu haben. Wiederholungstéter berichteten hiufiger als
Ersttéter, mindestens einen Tag mit der Planung verbracht zu haben
(vgl. Wellford, MacDonald & Weiss, 1997). Petrosino & Brensilber
(2003) fanden ein noch niedrigeres Ausmal} von Planung; von 28 in-
terviewten Tétern gaben 13 an, gar keine Planung betrieben zu haben,
weitere zwoOlf gaben zwischen fiinf Minuten und vier Stunden als Pla-
nungszeit an. Nur drei Téter berichteten von mehr als einer Woche an
Planung. Allerdings geschahen nur wenige Taten vollig ungeplant und
spontan, etwa in dem Sinne, dass die Entscheidung zum Raub erst fillt,

"Ein convenience store ist laut der Definition aus Gablers Wirtschaftslexikon ein ,,Laden mit begrenz-
ter Verkaufsfldche fiir die kurzfristige Versorgung mit Waren des taglichen Bedarfs (Kraftstoffe, Ziga-
retten, Presse, Backwaren, gekiihlte Getrinke) sowie Dienstleistungen (Lotto, Toto, Reinigung, Foto,
Postservice, Fotokopierer, Internetanschluss, Faxgerite, Geldautomaten und Gastronomieangebote).
Convenience stores haben oft hohe Preise, jedoch lange Offnungszeiten, ggf. 24 Stunden® (http://
wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/4102/convenience-store-v6.html, 09.03.2016).
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als der Téter bereits im Verkaufsraum ist; in den meisten Fillen war es
so, dass die Tater umherliefen oder -fuhren, bis sie ein aus ihrer Sicht
geeignetes Objekt gefunden hatten.

Gill (2000) untersuchte das Ausmal} von Planung getrennt nach Tatzie-
len und fand erhebliche Unterschiede; ein Planungszeitraum von mehr
als einer Woche wurde bei 41 % der Uberfille auf Banken und bei
64 % im Falle von Geldtransportern berichtet, dagegen nur bei 14 %
der Taten auf Geschéfte (commercial premises). Ferner bejahten 57 %
der Téter von auf Geldtransporter gerichteten Taten, dass sie das Ziel
vorher ausgekundschaftet hatten, bei Taten auf Geschifte nur 33 %.

Merkmale, die sich auf die Anwesenheit weiterer Personen beziehen,
werden nach der Studie von Petrosino & Brensilber (2003) von Tétern
als am wichtigsten fiir ihre Entscheidung beurteilt; d. h., anwesende
Personen auflerhalb des Ladens, Anzahl der Kunden und Angestellten
innerhalb des Ladens, wahrgenommene Polizeipriasenz in der Umge-
bung spielen eine wesentliche Rolle fiir den Tater. Faktoren wie Ein-
sehbarkeit, Beleuchtung oder Lage der Kassen wurden in dieser Un-
tersuchung als weniger relevant beurteilt als die Prasenz von Personen
wie Angestellte, Polizei oder Wachpersonal. Videoliberwachung sowie
Fluchtwegen wird ebenfalls eine gewisse Bedeutung zugeschrieben.

In anderen Untersuchungen werden dagegen immer wieder die Flucht-
wege als grofite Sorge und wichtigster Gesichtspunkt der Téter bei der
Tatplanung genannt (vgl. etwa Erickson & Stenseth, 1996; Gill, 2000;
Willis, 2006b). Als vorteilhaft fiir die Flucht beschreiben Téter insbe-
sondere die Lage eines Objekts an einer Stralenkreuzung, weil es dann
mehrere Richtungen zur Auswahl gibt, sowie die Lage an Hauptstra-
Ben (vgl. Gill, 2000). Verschiedene Téter kdnnen jedoch unterschied-
liche Vorteile in bestimmten Lagemerkmalen sehen; filir Tater, die eine
Flucht zu Fuf3 planen, kann etwa auch die Lage in einer belebten Fuf3-
géngerzone als vorteilhaft bewertet werden — was von der Mehrheit der
Tater insgesamt eher als unattraktiv benannt wurde (vgl. Gill, 2000).

Zur Einsehbarkeit eines Objekts von aulen waren die von Gill (2000)
befragten Téter unterschiedlicher Meinung. Von der Straf3e aus einseh-
bare Betriebe konnen dem Téter die Moglichkeit bieten, den Tatort vor
dem Betreten zu iiberpriifen (etwa auf Anwesenheit von Zeugen). Zu-
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dem entschieden einige der eher ungeplant vorgehenden Titer sich erst
spontan fiir einen Uberfall, als sie an einem Laden vorbeiliefen und einen
Blick hineinwarfen. Andererseits erhoht Einsehbarkeit fiir den Téter die
Gefahr, dass Passanten die Tat von aullen beobachten. Vorlieben wurden
von Tétern in beide Richtungen geduBert, wobei Gill (2000) eher die
Vorliebe fiir von auBen einsehbare Objekte in der Mehrheit fand.?

Auch in Bezug auf die Anwesenheit von Kunden und Angestellten des
Betriebs fand Gill (2000) unterschiedliche Blickwinkel. So gab es nicht
nur Téter, die von zu vielen Personen abgeschreckt wurden, sondern
auch einige, die dies eher als Vorteil sahen — weil es etwa Moglichkei-
ten bietet, Geiseln zu nehmen, weil sie glaubten, dass Angestellte eher
zur Herausgabe des Geldes bereit sind, wenn Kunden bedroht werden,
oder auch, um die anwesenden Personen zusétzlich zu berauben.

Ob die Opfer des Uberfalls mannlich oder weiblich waren, schien fiir
die Mehrheit der von Gill (2000) interviewten Téter eher irrelevant zu
sein. Unter denjenigen, die dies als ein fiir die Objektauswahl relevan-
tes Merkmal darstellten, gab es wiederum unterschiedliche Vorlieben.
Einige bevorzugten weibliche Angestellte als Opfer, weil sie bei diesen
Widerstand fiir weniger wahrscheinlich hielten. Andere Téter sagten
dagegen, dass sie sich unwohl dabei fiihlten, Frauen zu iiberfallen,
oder hatten die Erwartung, dass Frauen eher zur Panik neigen, so dass
die Kontrolle iiber die Tatsituation erschwert wird. Und einige Tater
beschrieben, dass sie gerne Ménnern Angst einjagten.

Generell unterscheidet sich commercial robbery von Stralenraub
dadurch, dass die Tater-Opfer-Beziehung eine andere ist, weil nicht
das Eigentum der bedrohten Person selbst das Ziel des Taters ist. Die
Mehrheit der in der genannten britischen Studie befragten Téter von
commercial robbery driickte Verachtung fiir Téter aus, die Individuen
auf der Straf3e iiberfallen (vgl. Matthews, 2002).

Nach einem gegliickten Raubversuch nehmen Titer teilweise durchaus
noch einmal dasselbe Objekt in den Blick, weil sie einen Tatversuch dort
als erfolgversprechend wahrnehmen. 19 % der von Gill (2000) befragten
Téter gaben an, dass sie ein Objekt mehr als einmal ausgeraubt hatten.

2 Andere Studien ermittelten dagegen eine schlechte Einsehbarkeit der Betriebsstitte als Risikofaktor,
so etwa Hendricks et al. (1999). Vgl. hierzu auch Kap. 2.4.
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Viele Tater sind bereit, sich mit relativ geringen Summen an zu er-
wartendem Gewinn zufriedenzugeben; selbst kleine Betrdge kdnnen
fiir die unmittelbaren Bediirfnisse eines (nicht professionellen) Téters
Motivation genug sein (vgl. etwa Erickson & Stenseth, 1996; Morrison
& O’Donnel, 1996; Petrosino & Brensilber, 2003). Dies deutet darauf
hin, dass auch eine weitgehende Reduzierung verfiigbarer Bargeldbe-
stdnde nicht sémtliche Tatversuche verhindern kann.

2.2.2.2 Abschreckung durch Strafandrohung?

Die vorliegenden Forschungsbefunde weisen darauf hin, dass die Hohe
angedrohter Strafen fiir Raubiiberfille keine effektive Abschreckung
ist. Insgesamt deutet sich in Bezug auf eine abschreckende Wirkung
strafrechtlicher Sanktionen ein Befund an, der sich generell in krimino-
logischen Studien zeigt: Die Entdeckungswahrscheinlichkeit, das Ri-
siko, erwischt und bestraft zu werden, kann eher abschreckend wirken
als die Hohe der angedrohten Strafe (vgl. hierzu etwa Ddélling et al.,
2006). So gaben in einer britischen Interviewstudie die meisten befrag-
ten Téter an, dass sie sich iiber die Hohe angedrohter Strafen wenige
Gedanken machen. Die meisten sagten sogar, dass selbst eine doppelt
so hohe angedrohte Strafe keinen Einfluss auf ihre Tatplanung gehabt
hitte (vgl. Morrison & O’Donnel, 1996). Und zwei Drittel der befragten
Tater hielten die Wahrscheinlichkeit, erwischt zu werden, fiir sehr gering
(vgl. Morrison & O’Donnel, 1996; dhnlich auch Petrosino & Brensilber,
2003). Diese Sichtweise ist nicht ganz unbegriindet, da Raubdelikte in
der Tat eine niedrige Aufklarungsquote haben. Diese lag in der polizei-
lichen Kriminalstatistik 2014 bei 46 % (s. Kap. 4.1), Raub hat damit
die niedrigste Aufklarungsquote unter den Gewaltdelikten (vgl. hierzu
auch Klaming & Heubrock, 2007). Viele der von Morrison & O’Donnel
(1996) befragten inhaftierten Téter konnten auch von weiteren Delikten
berichten, bei denen sie nicht gefasst worden waren.

Ein Misserfolg bzw. nicht vorhergesehener Verlauf eines Tatversuchs
wird von den meisten Tdtern als ,,Pech® und Zufall attribuiert. Die
von Morrison & O’Donnel (1996) interviewten Tater machten fiir ihre
Verhaftung meist eher ungliickliche Umsténde oder Informanten ver-
antwortlich als etwa effektive Polizeiarbeit oder eigene Fehler. Wenn
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somit die urspriingliche Erwagung eines Taters fiir die Begehung einer
Tat oder fiir einen bestimmten Modus Operandi intakt bleibt — weil ein
unerwiinschter Tatverlauf extern attribuiert wird — hat der Téter laut
Morrison & O’Donnel wenig Grund, seine Sichtweise oder sein zu-
kiinftiges Verhalten zu d4ndern. Die meisten der befragten Téter neigten
eher nicht dazu, in Anbetracht ihrer Verhaftung ihre Wahrnehmung des
Risikos einer Tat zu verdandern (vgl. Morrison & O’Donnel, 1996).

2.2.2.3 Drogenkonsum

Wie bereits erwdhnt, gibt ein betrichtlicher Teil der Tater ,,Geld fiir
Drogen® als Motivation fiir Raubiiberfille an (vgl. etwa Petrosino &
Brensilber, 2003; Willis, 2006a; 2006b). Dies sind erwartungsgemal
vor allem die unprofessionelleren Tater (so auch Gill, 2000). Es kommt
allerdings auch oft vor, dass sowohl Drogen als auch Raubstraftaten
zum Lebensstil eines Taters gehoren, es aber keine klare Ursache-Wir-
kungs-Beziehung mit einer eindeutigen Richtung gibt (vgl. Matthews,
2002). Unter den Tétern, die Drogen oder Alkohol konsumieren, ist der
Konsum typischerweise recht exzessiv. Ein Teil der Téter gibt jedoch
auch an, nicht regelméBig Drogen zu konsumieren. Dies sind tendenzi-
ell vor allem professionellere Titer, die riskantere bewaffnete Uberfil-
le mit hoheren Gewinnen durchfiihren (vgl. Willis, 2006b).

Fiir den Substanzkonsum wihrend eines Uberfalls gibt es zwei unter-
schiedliche Muster: Entweder ein Téter konsumiert Drogen/Alkohol
und entscheidet sich dann unter dem Substanzeinfluss, einen Uberfall
durchzufiihren, oder er entscheidet sich fiir die Tat und konsumiert
dann Drogen und/oder Alkohol, um das eigene Erregungsniveau zu
kontrollieren und den Uberfall besser ,,durchziehen* zu konnen (vgl.
Matthews, 2002; Willis, 2006b).
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2.2.2.4 Waffengebrauch, Gewaltausiibung und Zusammenhiinge
mit Opferverhalten

Bei Raubdelikten insgesamt finden Studien Messer als haufigste Tatwaf-
fen (vgl. etwa Smith & Louis, 2010; Willis, 2006a), bei Raubdelikten auf
kommerzielle Einrichtungen ist der Anteil von Schusswaffen jedoch ho-
her (vgl. Willis, 2006a; 2006b). Die Untersuchung von Klaming (2008)
als groBte deutsche Studie speziell zu commercial robbery fand eine
Schusswaffe bei ca. der Hilfte der Téter, wobei das Verhéltnis von echten
Schusswaffen und Schreckschusswaffen/Attrappen nicht ermittelt wer-
den konnte. Ca. ein Viertel der Téter hatte ein Messer; insgesamt waren
83,2 % der Tater bewaffnet. Bewaffnete Raubiiberfille waren tendenzi-
ell besser geplant, unbewaftnete durch einen héheren Grad an Spontane-
itdt gekennzeichnet. Auch andere Studien finden einen Zusammenhang
zwischen Schusswaffen und Professionalitit des Téters; Schusswaffen
finden sich tendenziell bei professionelleren Tétern, die sie als notwen-
diges Mittel zum Zweck sehen (vgl. Gill, 2001; Willis, 2006a). Der
Zusammenhang zwischen Auswahl der Waffe und Professionalitét des
Taters sowie Auswahl des Tatobjekts wird jedoch in anderen Studien als
eher schwach und unbestimmt dargestellt (vgl. Matthews, 2002).

In der Interviewstudie von Matthews (2002) gab etwa die Hélfte der
Befragten an, auf die Anwendung von Gewalt vorbereitet zu sein, wenn
Opfer nicht kooperieren. Priméres Ziel des Téters ist das Erlangen von
Kontrolle tiber die Situation. Zum Teil werde auch willkiirlich und irra-
tional erscheinende Gewalt eingesetzt, um Opfer von vornherein einzu-
schiichtern. Matthews fand zudem, dass viele Téter aus dem amateur-
haften, unerfahrenen Bereich des Téterspektrums Gewaltanwendung
reserviert gegeniiberstehen, keine echten oder gar keine Schusswaffen
haben und eher fliichten, wenn sie bei der Tat auf Widerstand stof3en.

In der Untersuchung von Klaming (2008) iibte ein Drittel der Téter bei
der Tat Gewalt aus, um das Opfer zu kontrollieren. Die Schwere der
Gewalt war liberwiegend moderat und zog meist keine korperlichen
Verletzungen des Opfers nach sich. Zu einer ernsthaften Verletzung
des Opfers durch Gewalt kam es in 4,3 % der Fille. In ca. einem Vier-
tel der 782 untersuchten Fille traf der Téter zudem Vorkehrungen, um
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das Opfer daran zu hindern, ihm zu folgen oder die Polizei zu verstan-
digen (z. B. Fesseln, Einsperren, Durchschneiden der Telefonleitung,
Wegnahme des Handys des Opfers).

Eine Reihe von Studien kommt zu dem Ergebnis, dass ausgeiibte Ge-
walt oft mit Reaktionen von Opfern und Zeugen zusammenhingt,
indem diese etwa Widerstand leisten oder Anweisungen des Taters
nicht befolgen (vgl. etwa Indermaur, 1996; Jones, Casteel & Peek-
Asa, 2015; Lindegaard, Bernasco & Jacques, 2015; McCluskey, 2013;
Willis, 2006a; Yau et al., 2015; anhand von Daten der BGHW auch
Appt, 2008).> Wenn dem Wunsch des Téters mit Verweigerung begeg-
net wird, stellt dies einen kritischen Punkt im Ablauf eines Raubiiber-
falls dar, wie Matthews (2002) anschaulich ausfiihrt: Sowohl fiir den
Téter als auch fiir das Opfer erhoht dieser Moment die Anspannung
und die Unwégbarkeiten, und es wird eine Situation erzeugt, in der
entweder der Grad der Drohung bzw. der Gewalt erh6ht wird oder der
Tater sich zuriickzieht. Tatsdchlich gab ein Teil der befragten Tater
an, im Falle von erlebtem Widerstand hastig den Riickzug anzutreten.
Fiir andere Tiéter ist eine solche Reaktion jedoch etwas, das mit einer
sofortigen Eskalation der Androhung von Gewalt beantwortet werden
muss. Hierbei ist es fiir den Rauber sehr schwierig, den Grad der Dro-
hung oder das Ausmal} von Gewalt einzuschétzen, das nétig ist, um
den Widerstand des Opfers zu iiberwinden. Ein UbermaR an willkiirli-
cher Gewalt oder Beschimpfungen kdnnten einen Kontrollverlust oder
eine Verletzbarkeit des Téters signalisieren, ein zu wenig aggressives
Auftreten konnte ihn andererseits als wenig liberzeugendes ,,Leichtge-
wicht“ erscheinen lassen. Noch kritischer wird es fiir den Téter, wenn
ein Angestellter oder Kunde sich entschlieft, korperlichen Widerstand
zu leisten. In diesem Fall wird der Téter gezwungen, entweder sofort
den Grad an ausgetibter Gewalt zu erhdhen oder andernfalls Gefahr zu
laufen, iberwaltigt und gefasst zu werden (vgl. Matthews, 2002).

*Einige wenige US-amerikanische Studien kommen zu dem Schluss, dass Widerstand bei Delikten
wie Raub und Vergewaltigungen insgesamt eher positive Effekte habe und das Verletzungsrisiko
nicht erhohe, jedoch die Wahrscheinlichkeit verringere, dass das Delikt vollendet wird (vgl. Guerette
& Santana, 2010; Tark & Kleck, 2004). Diese Untersuchungen basieren auf Viktimisierungsbefra-
gungen — an denen z. B. Opfer, die bei einem Delikt ums Leben gekommen sind, nicht teilnehmen
konnen. Zudem merken Guerette & Santana (2010) an, dass es bei einer Opferwerdungsbefragung
eine Tendenz geben konnte, dass Erlebnisse von Widerstand mit positivem Ausgang von den Befrag-
ten eher berichtet werden als Erlebnisse mit negativem Ausgang. In der herangezogenen Befragung,
dem National Crime Victimization Survey (NCVS), werden Haushalte befragt; fiir den Kontext Han-
del fehlen entsprechende Daten.
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McCluskey (2013) verglich das Vorkommen von Gewaltausiibung
durch den Téter bei Stralen- und kommerziellen Raubdelikten. Er
kommt ebenfalls zu dem Befund, dass Widerstand des Opfers die Ge-
fahr erhoht, dass der Téter Gewalt ausiibt. Bei Straflenraub zeigte sich
insgesamt eine signifikant hohere Pravalenz von physischer Gewalt als
bei Raub im Handel. Eine Schusswaffe verringerte die Wahrschein-
lichkeit, dass es zur tatsdchlichen Gewaltausiibung kommt (zu die-
sem Ergebnis kommen etwa auch Faulkner, Landsittel, & Hendricks,
2001). Dieser Zusammenhang erscheint plausibel, weil zum einen die
Hemmschwelle zum Einsatz der Waffe auf Taterseite groBer sein diirf-
te, zum anderen auch die Drohwirkung der Schusswaffe im Vergleich
zu anderen Waffen grofer ist und sich der Einsatz von daher in den
meisten Fillen fiir den Téter eriibrigt. Mit einem geringeren Gewaltri-
siko einher gingen dariiber hinaus Raubdelikte gegen weibliche Opfer
sowie Raubdelikte, die tagsiiber stattfanden (vgl. McCluskey, 2013).

Lindegaard, Bernasco & Jacques (2015) kamen im Rahmen einer auf
einer Téaterbefragung basierenden Studie zu dem Ergebnis, dass in den
analysierten Raubereignissen die Wahrscheinlichkeit tatséchlicher Ge-
waltanwendung des Téters bei einem widerstdndigen Opfer 50 Mal
hoher war als bei einem kooperativen Opfer. Die Gewaltausiibung ist
dieser Studie zufolge mit der Wahrnehmung des Opfers durch den Té-
ter verkniipft: Gewalt gleich zu Beginn einer Raubstraftat hangt mit
dem erwarteten Widerstand eines Opfers zusammen, d. h., mit der Er-
wartung eines Téters, dass ein Opfer sich andernfalls nicht kooperativ
verhalten wird; diese Prognose des Téters wird wiederum mafigeblich
durch die ,,Street Credibility* des Opfers bestimmt. Gewalt im spa-
teren Verlauf der Tat hdngt mit dem beobachteten Widerstand eines
Opfers, d. h. mit konkretem Nicht-Kooperieren wihrend des Uberfalls
zusammen (vgl. Lindegaard, Bernasco & Jacques, 2015).

Auch die auf Taterinterviews basierende Studie von Wellford, MacDo-
nald & Weiss (1997) kommt zu dem Schluss, dass die Interaktion zwi-
schen Opferund Tater der wichtigste Faktor ist, um das Vorkommen von
Gewaltbzw. Verletzungen von Angestellten zu erklaren. Ebenso nannten
die von Petrosino & Brensilber (2003) befragten Téter die Kooperation
der Angestellten als Grund dafiir, dass es nicht zu Gewalt/Verletzungen
kam. In der Studie von Matthews (2002) gab es sowohl bei ,,Amateuren*
als auch bei planerisch vorgehenden, professionellen Tétern in der Regel
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keine vor der Tat gefasste Intention, die Opfer in dem Betrieb, in dem sie
einen Raubiiberfall begingen, physisch zu verletzen. Von der Mehrheit
der Tater wird Gewalt nur dann als legitim angesehen, wenn Angestellte,
Wachpersonal etc. nicht kooperieren oder Widerstand leisten.

Jones, Casteel & Peek-Asa (2015) fanden im Rahmen einer Analyse
von polizeilichen Daten zu commercial robberies, dass Widerstands-
handlungen von Beschiftigten weit verbreitet sind und bei nahezu
der Hilfte der analysierten Raubstraftaten vorkamen. Neben Wider-
standshandlungen waren noch die Art des Unternehmens, die Art der
gestohlenen Giiter (Geld/Ware) und die Zeit des Uberfalls (Tag/Nacht)
von Bedeutung fiir das Verletzungsrisiko: In convenience stores waren
Verletzungen von Angestellten haufiger als in Banken und Restaurants;
das Verletzungsrisiko war erh6ht, wenn nur Waren gestohlen wurden,
wihrend Bargeld als Beute mit einem geringeren Verletzungsrisiko ein-
herging; und es ereigneten sich mehr Verletzungen nachts als tagsiiber.
»,Results suggest that employee training in nonresistance can be an im-
portant strategy in protecting employees working with the exchange
of cash and goods* (Jones, Casteel & Peek-Asa, 2015, S. 1). Yau et al.
(2015) zeigen dariiber hinaus, dass sich nicht nur das Verletzungsrisiko
von Angestellten, sondern auch jenes von Kunden erhoht, wenn Ange-
stellte bei einem Raubereignis dem Tater Widerstand leisten.

Auch Faulkner, Landsittel, & Hendricks (2001) ermitteln Widerstand
von Beschiftigten als zentralen Risikofaktor; daneben wurden aber
u. a. auch Merkmale des Betriebes als Risikofaktoren ausgemacht. Das
Verletzungsrisiko ist erhoht, wenn die Fluchtmdglichkeiten innerhalb
der Betriebsstétte unzureichend sind* und wenn keine klaren Regelun-
gen bzw. keine Vorkehrungen zum sicheren Umgang mit Bargeld be-
stehen; zudem erhoht sich das Risiko, wenn die Betriebsstétte in einer
Umgebung mit geringwertigem Gebédudebestand sowie einer jiingeren
Bewohnerschaft liegt.

4 Schlechte Fluchtmdoglichkeiten (innerhalb und auBerhalb der Betriebsstitte) reduzieren einerseits
das Risiko, dass es tiberhaupt zu einer Tat kommt (vgl. Kap. 2.2.2.1 und 2.4); wenn eine Tat jedoch
bereits im Gange ist, konnen schlechte Fluchtmdéglichkeiten das Risiko von Verletzungen bei Be-
schiftigten erhohen.
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Hinsichtlich der Effekte des Merkmals der Anwesenheit von Kunden
auf das Verletzungsrisiko von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei
Raubiiberfillen sind die Befunde uneinheitlich. So kommen Peek-Asa
et al. (2006) zu dem Ergebnis, dass Kundenanwesenheit das Risiko
fiir Beschiftigte reduziert. In einer Untersuchung von Faulkner et al.
(2001) dagegen erhohte die Kundenanwesenheit das Risiko fiir Ver-
letzungen von Angestellten. Die uneinheitlichen Ergebnisse kdnnen
darauf hinweisen, dass nicht die reine Anwesenheit von Kundinnen/
Kunden, sondern deren Verhalten die grofite Bedeutung hat. Peek-Asa,
Casteel, Kraus, & Whitten (2006) untersuchten sowohl das Risiko der
Beschiftigten als auch das der Kundinnen und Kunden und fanden
zum Teil divergierende Ergebnisse; so waren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei geplanten, Kundinnen und Kunden bei spontan-situativ
entstandenen Delikten stirker gefdhrdet. Widerstandshandlungen sind
sowohl fiir Kundinnen und Kunden als auch fiir Beschéftigte geféhr-
dend, wobei auch Widerstand von Mitarbeiterseite die Gefahrdung auf
Kundenseite erhoht und umgekehrt.

Eine erhohte Verletzungsgefahr bei widerstdndigem oder behinderndem
Verhalten Beschéftigter gegeniiber dem Titer zeigte sich auch in den im
Rahmen der vorliegenden Studie erhobenen Daten (s. Kap. 5.5.2).

2.2.2.5 Zusammenhiinge zwischen Tatort und Wohnort des Téters

Befunde zur Tatermobilitit bei Raubdelikten zeigen eine grof3e Be-
deutung der Ortskenntnis des Téters und des zur Tatdurchfithrung
notwendigen Aufwands fiir die Anreise. Demnach reisen Téter nicht
weit zum Tatort — es sei denn, es gibt einen entsprechenden Anreiz
—, und sie bewegen sich am liebsten in Gegenden, in denen sie sich
auskennen. Uberfille finden meist relativ nahe am Wohnort des Titers
statt; es zeigt sich ein aus der Forschung zu Tétermobilitit bekann-
tes ,, Distance decay “-Muster, d. h., die Anzahl der Delikte sinkt mit
zunehmender Entfernung vom Wohnort des Taters (vgl. hierzu etwa
Bernasco & Block, 2009; Bernasco & Kooistra, 2010; Laukkanen &
Santtila, 2005; van Koppen & Jansen, 1998). Eine kurze Distanz zwi-
schen Tatort und Wohnort des Téters zeigte sich auch in der Bremer
Studie: Nur ein geringer Anteil der Tater von Raubiiberfallen auf Be-
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triebe reiste weiter als zehn Kilometer von seinem Wohnort zum Tatort
an (vgl. Klaming & Heubrock, 2007); auch ein Distance-decay-Muster
bestitigte sich (vgl. Klaming, 2008). Zudem fand Klaming eine ,, buf-
fer zone um den Wohnsitz des Taters; d. h., die Tater legten in der
Regel eine gewisse Mindestentfernung zum Tatort zuriick. Bernasco
& Kooistra (2010) fanden nicht nur, dass Téter die Raubtaten oft in
der Nihe ihres Wohnortes begehen, sondern auch, dass die Entfernung
zum Tatort fiir den Téter ein wesentliches Auswahlkriterium ist, wenn
andere Faktoren/Attraktivititsmerkmale konstant gehalten werden.
Dariiber hinaus zeigte sich, dass Réuber auch an ihren fritheren Wohn-
orten hiufiger Uberfille begehen als in vergleichbaren Gegenden, in
denen sie nicht bereits gelebt haben.

Groflere Distanzen werden tendenziell von Tatern zuriickgelegt, die
professioneller sind und schwierigere Objekte in Angriff nehmen (vgl.
van Koppen & Jansen, 1998). Raubdelikte an weiter entfernt gelege-
nen Objekten sind laut van Koppen & Jansen (1998) nicht im Durch-
schnitt erfolgreicher; bei erfolgreichen Delikten ist jedoch die Beute
hoher. Auch Bernasco & Block (2009) fanden, dass die durchschnitt-
liche Beute mit groferer zuriickgelegter Entfernung zum Tatort steigt.
Fiir lohnendere Ziele nehmen Téater also groflere Wege in Kauf. Kla-
ming (2008) sowie van Koppen & Jansen (1998) kamen aulerdem zu
dem Ergebnis, dass jiingere Téter im Durchschnitt kiirzere Distanzen
zuriicklegten als dltere Téter, was ebenfalls fiir einen hoheren Professi-
onalisierungsgrad der Téter spricht, die groBere Entfernungen zuriick-
legen. Van Koppen & Jansen (1998) merkten an, dass hierbei offen
bleibt, ob Téter sich besser organisieren, wenn sie weiter entfernt gele-
gene und lohnendere Ziele in Angriff nehmen, oder ob nur die profes-
sionelleren Rauber in der Lage sind, ihre bekannten Gebiete zugunsten
profitablerer Objekte zu verlassen. Insgesamt zeigt sich, dass Tater
im Hinblick auf ihre Mobilitit nach den Prinzipien der Minimierung
des Aufwands und der Maximierung des Ertrags handeln. Es ist zu
vermuten, dass Taten in gréferer Entfernung zum Wohnort des Taters
in h6herem Mafe auf ,,Rational Choice beruhen; demnach wird hier
die Abwégung von Ertrag und Risiken von den Tétern bewusster und
sorgfiltiger vorgenommen, wihrend bei Taten in der Ndhe in vielen
Féllen eher das gewohnte und bekannte Umfeld eine Rolle spielt und
der Anteil spontan-impulsiver Taten hdher ist.
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2.2.2.6 Zeitliche Hiufungen

Zeitliche Haufungen von commercial robberies fanden sich in der auf
Deutschland bezogenen Studie von Klaming (2008) am Ende der Wo-
che (vor allem am Freitag), in den Wintermonaten sowie am spiten
Nachmittag und frithen Abend (tendenziell also um die Ladenschluss-
zeit). Ahnliche Muster wurden auch in anderen Studien gefunden (vgl.
z. B. van Koppen & Jansen, 1999), die jahreszeitliche Haufung im
Winter zeigt sich auch in der polizeilichen Kriminalstatistik (s. Kap.
4.1) sowie in den Daten der im Rahmen der vorliegenden Studie durch-
gefiihrten Jahresvollerhebung von der BGHW gemeldeten Raubereig-
nissen (s. Kap. 5.2.5).

2.2.2.7 Modi Operandi bei Raubstraftaten auf Betriebe

Klaming (2008) klassifiziert die Vorgehensweise beim Uberfall in drei
unterschiedliche Modi Operandi: ,, Blitz“ (Betreten des Ladens und
sofortiges Mitteilen der Absicht), ,, Surprise” (Auflauern der Ange-
stellten kurz vor bzw. nach Ladenschluss) und ,, Confidence “ (Kontakt
mit dem Opfer, um falschen Eindruck zu erwecken; meist Vortduschen
einer Kaufabsicht). Die héufigste gefundene Vorgehensweise war
,,Blitz" mit 62,6 % der Fille, in knapp einem Viertel (23,7 %) wurde
die Vorgehensweise des Téters dem ,, Confidence “-Ansatz zugeordnet
und in 13,7 % der Fille dem ,, Surprise “-Ansatz.

Confidence-Titer hatten die niedrigste durchschnittliche Beute und das
hochste Risiko der Identifizierung, was fiir eine geringere Professionali-
tatder Téter spricht. Dieser Modus Operandi fand sich dementsprechend
auch héufig bei Tétern, die dem opportunistischen und chaotischen Ta-
tertypus zugeordnet wurden, wahrend fiir den geplanten und riicksichts-
losen Tétertypus eher eine Blitz-Strategie typisch war. Die Aufklarungs-
quote betrug bei Confidence-Taten 42 %; bei Surprise-Taten waren es
nur 28 % und bei Blitz-Taten 25 %. Bei Surprise als Modus Operandi
zeigte sich eine hohere durchschnittliche Beute als bei den beiden an-
deren Gruppen, was damit zusammenhéangen diirfte, dass hier haufiger
auch das Bargeld im Tresor und nicht nur die Kasse das Ziel des Raub-
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iiberfalls war. Die durchschnittliche Beute bei den vollendeten Taten
betrug bei Surprise 14.553 € (Median: 500 €), bei Blitz 2.532 € (Median:
400 €) und bei Confidence 1.317 € (Median: 300 €).

Die Studie von Klaming (2008) zeigte dariiber hinaus, dass Serientéter in
ihrem Verhalten relativ konsistent sind. Zeitliche Aspekte der Tat, Pla-
nungsverhalten und Zielauswahl sowie Kontrollverhaltensweisen (Waf-
fengebrauch, Umgang mit Opfern, verbales Verhalten wihrend des Uber-
falls) sind innerhalb einer Tatserie vergleichsweise stabil. Die Ergebnisse
stiitzen insgesamt die These einer behavioural consistency: Die Ahnlich-
keit zwischen mehreren Delikten eines Titers ist groBer als die Ahnlich-
keitzwischen Delikten, die von verschiedenen Tétern begangen wurden.

2.2.2.8 Emotionen von Téitern im Tatverlauf

Lindegaard, Bernasco, Jacques & Zevenbergen (2014) untersuchten,
welche Emotionen Téter vor, wihrend und nach der Tat empfinden.
Anhand einer in der Psychologie etablierten Liste von Basisemotionen
wurden Téter zu ihren Emotionen in den verschiedenen Phasen — un-
mittelbar vor, wihrend sowie direkt nach einem Raubiiberfall — be-
fragt. Insgesamt wurden fiinf unterschiedliche Emotionen von den Be-
fragten genannt: Freude (happiness), das Gefiihl der Herausforderung
(challenge), Scham (shame), Arger (anger) und Furcht (fear), von de-
nen zwei — Freude sowie das Gefiihl einer Herausforderung — positive
Emotionen darstellen. Fiir jede der drei genannten Tatphasen wurden
jeweils die drei haufigsten Emotionen der Téter ermittelt.

Unmittelbar vor der Tat ist Furcht die haufigste Emotion. So besteht
hauptséchlich die Befiirchtung, dass bei dem Uberfall etwas schief-
gehen konnte, dass z. B. jemand Widerstand leistet oder die Polizei
erscheint. Die zweithdufigste Emotion ist das Gefiihl einer Herausfor-
derung (challenge). Dies wird eher von erfahrenen Tétern genannt und
bezieht sich auf die Erwartung, die Situation kontrollieren zu koénnen,
sowie die Erwartung, dass der Raub ein Erfolg wird. Die dritthdufigste
Emotion ist Arger; hier zeigten sich zwei unterschiedliche Arten von
Arger je bei etwa der Hilfte der Befragten: Entweder bezog sich der
Arger auf Konflikte mit Personen, die gar nichts mit der Tat zu tun
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hatten, oder die Tat war eine Vergeltungsmalinahme, d. h., die Opfer
des Raubs waren selbst auch der Grund fiir die Wut des Téters (vgl.
Lindegaard, Bernasco, Jacques & Zevenbergen, 2014).

Fiir die Phase wihrend des Uberfalls ist Furcht ebenfalls die am hiu-
figsten genannte Emotion. Sie wird ausgeldst durch die Moglichkeit,
dass die Polizei am Tatort erscheint (in manchen Féllen auch durch das
tatsdchliche Erscheinen der Polizei), durch die Ungewissheit, ob ein Op-
fer Widerstand leistet, oder durch die mangelnde Erfahrung des Téters
bei der Begehung von Raubiiberféllen und seine damit zusammenhén-
gende Unsicherheit. An zweiter Stelle folgt Arger, ausgelst entweder
durch die Reaktion des Opfers (also Widerstand bzw. mangelnde Ko-
operationsbereitschaft) oder auch durch das Verhalten von Mittitern.
Die dritthdufigste Emotion ist das Gefiihl einer Herausforderung, das
in der Phase vor der Tat noch eine antizipierte Emotion darstellt und
hier nun als unmittelbare Emotion auftritt. ,,Challenge* wird als Emoti-
on gekennzeichnet durch einen hohen Grad an erwarteter Anstrengung
und Miihe, zugleich wird ein hohes Mal} an Handlungskompetenz und
Selbstwirksamkeit des Subjekts zugeschrieben. Dies wird typischer-
weise fiir Situationen beschrieben, in denen Menschen sich selbstsicher
fithlen, aber auch wissen, dass eine grofle Anstrengung erforderlich sein
wird — wie z. B. bei Sportlern oder bei Menschen vor einer Priifung (vgl.
Lindegaard, Bernasco, Jacques & Zevenbergen, 2014).

Nach der Tat ist Freude die hdufigste Emotion — durch das Wissen da-
riiber, dass der Uberfall geklappt hat. Am zweithdufigsten wird hier
Furcht genannt, ausgeldst durch die Gefahr, gefasst zu werden, und
durch die Befiirchtung, dass Familie und Freunde von der Tat erfahren.
Die dritthdufigste Emotion ist Scham, sie kann mit unterschiedlichen
Gedankengéingen des Téters und Reaktionen des Umfelds zusammen-
hiangen. Hier wurde etwa die Erkenntnis des Téaters genannt, dass er
auch legale Moglichkeiten gehabt hitte, Geld zu verdienen, zudem
die Konfrontation mit der Enttduschung von Familienmitgliedern und
Freunden/Freundinnen sowie Reue dariiber, dass Opfer wahrend der
Tat verletzt wurden. Es fallt auf, dass Scham erst nach dem Uberfall
vorkommt, wenn Téater mit deren Folgen konfrontiert werden. Poten-
zielle Titer, die schon vor dem Uberfall Scham empfinden, begehen
die Tat offenbar eher nicht. Dies deutet darauf hin, dass die Tater eher
impulsiv handeln und in hohem Mafe auf das Hier und Jetzt fixiert
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sind, so dass Scham und Schuld als antizipierte Emotionen in der Re-
gel keine abschreckende Wirkung haben (vgl. Lindegaard, Bernasco,
Jacques & Zevenbergen, 2014).

Die Ergebnisse weisen zum einen erneut darauf hin, dass die grofite
Tétergruppe eher unprofessionelle Téter sind, die in der Tatsituation
unter einer enormen emotionalen Anspannung stehen und Angst ha-
ben, dass etwas schieflduft. Furcht ist die einzige Emotion, die von den
Tatern fiir alle drei Phasen der Tat berichtet wird. Zum anderen zeigt
sich, dass andere, erfahrenere Téter deutlich besser mit der Situation
umgehen konnen und dass Raubdelikte fiir manche Téter durchaus mit
positiven Emotionen verbunden sind.

2.3 Folgen fiir Beschiiftigte und Unternehmen
2.3.1 Okonomische und gesellschaftliche Kosten

Die groflen Unterschiede zwischen professionellen und amateurhaften
Tatern spiegeln sich auch in der Hohe der Beute wider, bei der es eine
sehr groBBe Spannbreite gibt. Untersuchungen zeigen libereinstimmend,
dass sie bei einem betréchtlichen Teil der Falle relativ gering ist, bei ei-
nem kleineren Teil professionellerer Taten jedoch auch sehr hoch (etwa
Gill, 2000; Willis, 2006b). Gleiches zeigte sich in der bereits genannten
Bremer Untersuchung von Klaming (2008): In fast einem Drittel der
Fille lag die Beute zwischen 100 und 500 €, nur in 6,1 % der Falle tiber
10.000 €. Der Median der Beute lag in den vollendeten Fallen (d. h. bei
den Taten, in denen iiberhaupt eine Beute erlangt wurde) bei 400 €. Der
(von groBen Einzelwerten stirker nach oben beeinflusste) Durchschnitt
lag bei den vollendeten Taten bei 3.877 €. Die Spannbreite lag insgesamt
zwischen 0 € (191 Fille, in denen der Téter keine Beute erlangte) und
700.000 € als Hochstwert. In der polizeilichen Kriminalstatistik zeigt
sich ebenfalls ein iiberwiegender Anteil kleinerer Schadenssummen;
2014 liegt die angegebene Schadenssumme in der Kategorie ,,Raub auf
sonstige Zahlstellen und Geschéfte™ bei 47 % der Félle zwischen 500
und 2.500 € und nur in 11 % der Félle bei tiber 5.000 €.
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Zu den Schiden fiir Unternehmen gehoren zudem erhdhte Fehlzeiten
in der Zeit nach einem Uberfall (vgl. Richards, 2000) sowie ggf. Be-
eintrachtigungen der Arbeitsleistung durch psychische Folgen fiir Be-
troffene von Raubereignissen (s. u.).

Inder Forschung wird in jiingerer Zeit zunehmend diskutiert, dass Raub-
straftaten betrachtliche gesellschaftliche Kosten verursachen, zu denen
nichtnurunmittelbare materielle Verluste (Verlust von Barvermégen und
Wertgegenstinden; Sachbeschiddigung), Einnahmeausfille und Kosten
im Bereich von Gesundheitsleistungen gehoren, sondern auch etwa Kos-
ten fiir das System der Strafrechtspflege. Dariiber hinaus beeintrichtigen
sie das subjektive Sicherheitsempfinden in starkem Maf3e und kdnnen
Lebensqualitét und Attraktivitit eines Sozialraumes in Mitleidenschaft
ziehen. Internationale Studien (vgl. u. a. Basu, Paltiel & Pollack, 2008;
Cohen, Rust, Steen & Tidd, 2004; Rajkumar and French, 1997) weisen
daraufhin, dass Raubstraftaten unter den insgesamt relativ haufigen De-
likten zu jenen mit den hdchsten gesellschaftlichen Kosten gehdren.

2.3.2 Physische und psychische Schiidigung von Beschiiftigten

Bei Raubstraftaten im Handel handelt es sich um Ereignisse, die per defi-
nitionem Gewaltanwendung bzw. die Drohung mit Gewalt einschliefen;
Tater setzen diese Mittel mit dem Ziel ein, sich rechtswidrig fremdes
Eigentum anzueignen. Neben korperlichen Folgen ziehen derartige Ge-
walterfahrungen Traumatisierungen nach sich, die die Opfer fiir lange
Zeit belasten konnen. Auch wenn die Taten sich in erster Linie auf die
widerrechtliche Aneignung materieller Dinge (und in diesem Sinne nur
mittelbar gegen die Person) richten, sind sie durch die Plétzlichkeit der
Gewaltanwendung, die Unvorhersehbarkeit der Entwicklung des Tat-
geschehens in der Situation und die Gewaltbereitschaft vieler Téter in
hohem Mafle mit Angst und Stress fiir die betroffenen Beschiftigten
verbunden. Wie bereits dargestellt, treten die Téter ganz iberwiegend —
um ihrer Forderung Nachdruck zu verschaffen — bewaftnet auf.

Korperliche Schéadigungen der Betroffenen von auf Betriebe ge-

richteten Raubstraftaten reichen hinsichtlich der Schwere bis hin zu
Totungsdelikten (Brown, 2013). In den USA (Chicago) wurden aus
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Raubstraftaten resultierende tddliche Ausgidnge auf 15-16 Fille pro
1.000 Raubdelikte in oder gegen Unternehmen (commercial robbery)
beziffert (vgl. Zimring & Zuehl, 1986), wihrend der entsprechende
Wert bei StraBenraub in einer GroBenordnung von 1,4 bis 2,2 auf 1.000
Fille lag. Raubstraftaten sind in den USA der héufigste Kontext von
Totungsdelikten am Arbeitsplatz (vgl. Gurka, Marshall, Runyan, Loo-
mis, Casteel, & Richardson, 2009). Moracco, Runyan, Loomis, Wolf,
Napp, & Butts (2000) untersuchten Tétungsdelikte am Arbeitsplatz in
North Carolina und fanden u. a., dass die Haélfte der Félle mit todli-
chem Ausgang auf Raubstraftaten zuriickging und dass der Raubanteil
vor allem im Einzelhandel sehr hoch war; hier waren besonders conve-
nience stores, Tankstellen und — zu einem deutlich kleineren Anteil —
Lebensmittelldden betroffen. Eine Studie von Loomis, Wolf, Runyan,
Marshall und Butts (2001) bezieht sich ebenfalls auf North Carolina.
Hier ereigneten sich von 105 Tétungsdelikten am Arbeitsplatz 59 % im
Bereich des Einzelhandels.

Insgesamt sind korperliche Verletzungen jedoch — gliicklicherwei-
se — relativ selten. Klaming (2008) fand in 4,3 % der Fille ernsthafte
physische Verletzungen des Opfers (s. 0.), andere Studien kommen zu
ghnlichen Ergebnissen (etwa die britische Studie von Matthews, 2002,
bei der es in etwa 5 % der untersuchten Félle zu Verletzungen kam,
die medizinisch behandelt werden mussten). Wie bereits ausfiihrlich in
Abschnitt 2.2.2.4 dargestellt wurde, steigt das Risiko von Gewaltaus-
iibung des Téters und Verletzungen der Opfer, wenn Widerstand gegen
den Téter geleistet wird.

Psychische Folgen in Form von Traumatisierungen, auch solchen lan-
gerfristiger Art, kommen deutlich hdufiger vor als korperliche Verlet-
zungen. Neueren Untersuchungen zufolge entwickeln ca. 15-25 % der
von einer Raubstraftat betroffenen Personen Symptome einer posttrau-
matischen Belastungsstorung oder einer akuten Belastungsreaktion
(vgl. z. B. Elklit, 2002; Fichera et al., 2014; Hansen & Elklit, 2011).

Studien zu psychischer Belastung nach Raubereignissen finden sich
iiberwiegend in Bezug auf Beschiftigte von Banken. Sie weisen insge-
samt darauf hin, dass einerseits die Mehrzahl der Beschiftigten nach
einschldgigen Erfahrungen weder deutliche Symptome einer akuten
Belastungsreaktion noch solche einer posttraumatischen Belastungs-
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storung zeigt, dass aber andererseits die Wahrscheinlichkeit derartiger
Beeintrichtigungen nach Raubvorkommnissen deutlich erhdht ist und
jeweils relevante Anteile der Mitarbeiterschaft entsprechende Symp-
tome aufweisen. Zahlreiche Studien belegen, dass das Betroffensein
durch Raubstraftaten bei Beschiftigten das Risiko posttraumatischer
Belastungsstorungen, akuter Belastungsreaktionen und depressiver
Erkrankungen erhdhen kann. So zeigten in einer Studie von Fichera et
al. (2014) 45 Tage nach einem einschldgigen Ereignis 13 % der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von Banken PTSD-Symptome (operatio-
nalisiert tiber Werte > 34 auf der Impact of Event Scale von Horowitz,
Wilner, & Alvarez, 1979). Kamphuis & Emmelkamp (1998) vergli-
chen Bankbeschiftigte mit und ohne Uberfallerlebnis. Die Belastung
(gemessen wiederum mit der Impact of Event Scale sowie der Symp-
tom Check List — SCL-90 von Derogatis, Lipman & Covi, 1973) war
bei jenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die von Bankiiberféllen
betroffen gewesen waren, hoher als in der Kontrollgruppe; im Zeitver-
lauf nahm sie in der Gruppe der Betroffenen wieder ab. Ahnlich fand
auch Richards (2000) eine hohe Privalenz von PTSD-Symptomen bei
Opfern bewaffneter Uberfille; iiber drei Messzeitpunkte (unmittelbar
nach Tat, nach einem Monat, nach sechs Monaten) ging die Verbrei-
tung der Stoérungen zuriick. In einer kleinen von Bobic, Pavicevic, &
Gomzi (2007) untersuchten Stichprobe zeigten 39 % der Opfer von
bewaffneten Raubiiberfillen PTSD-Symptome.

Sondergaard (2008) fand in einer Studie mit gewerkschaftlich organi-
siertem schwedischem Verkaufspersonal, dass diejenigen, die in der
Vergangenheit von Raubiiberfillen betroffen waren, sich am Arbeits-
platz weniger sicher fiihlten. Querschnittlich zeigten sich Zusammen-
hénge zwischen geringer Unterstiitzung durch die Managementebene
und schwacher sozialer Unterstiitzung durch Kolleginnen und Kolle-
gen auf der einen Seite und langer krankheitsbedingter Abwesenheit
auf der anderen. Dies ldsst sich jedoch kaum eindeutig kausal inter-
pretieren; so kann etwa die Wahrnehmung geringer kollegialer Unter-
stiitzung auch mit PTSD-Symptomen wie Riickzug und Vermeidever-
halten in Verbindung stehen. Hatte nach traumatischen Erfahrungen
(Raub oder anderen Ereignissen, auch auBerhalb des Arbeitsplatzes)
eine Nachbereitung stattgefunden, zeigten die Personen u. a. weniger
depressive Symptome, unterschieden sich aber hinsichtlich posttrau-
matischer Belastungssymptome nicht von anderen.
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Eine Reihe von Arbeiten zu den Auswirkungen von Raubstraftaten
auf die Betroffenen liegt aus Danemark vor; grofitenteils, aber nicht
ausschlieB3lich, beziehen die Befunde sich auf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Banken. Elklit (2002) berichtet eine Pravalenz akuter
Belastungsreaktionen von 25 % bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
von Geschiften, die bei der Arbeit von einem bewaffneten Raubiiber-
fall, zum kleineren Teil auch von anderen lebensbedrohlichen Ereig-
nissen betroffen waren. Hansen & Elklit (2011) fanden, dass 14,5 %
der Bankbeschiéftigten nach einem Bankiiberfall Symptome von Acute
Stress Disorder zeigten. In einer Arbeit von Hansen & Elklit (2013),
die sich ebenfalls auf Bankiiberfille bezieht, erwies sich die Schwere
von ASD-Symptomen als bedeutsamer Pradiktor fiir die Herausbildung
einer PTSD-Symptomatik. Christiansen & Hansen (2015) fanden un-
ter von Bankiiberfdllen betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine hohere Privalenz von PTSD-Symptomen unter den weiblichen
Beschiftigten. Sie bringen dies mit einer stirkeren Verbreitung pra-,
peri- und posttraumatischer Risikofaktoren bei Frauen in Verbindung.
Dazu gehdren u. a. Neurotizismus, Depressivitit, erlebte Furcht und
Hilflosigkeit wihrend des Ereignisses, dissoziative Symptome, negati-
ve posttraumatische Kognitionen iiber das Selbst und die Welt und das
Gefiihl, im Stich gelassen zu werden.

Harrison & Kinner (1998) fanden bei von bewaffnetem Raub betrof-
fenen Personen mittlere Belastungslevels, die vergleichbar mit denen
bei Uberlebenden einer Schiffskatastrophe® waren. Miller-Burke, At-
tridge, & Fass (1999) betonen hinsichtlich eines Betroffenseins durch
Raubstraftaten (wiederum untersucht bei Bankbeschiftigten) dessen
negative Bedeutung fiir zahlreiche Lebensbereiche — fiir korperliche
und psychische Gesundheit, Arbeit und Privatleben.

Matthews (2002) fand ein sehr unterschiedliches und zum Teil sehr
niedriges Niveau sozialer Unterstiitzung fiir Opfer von Raubereignis-
sen in britischen Unternehmen. Er weist darauf hin, dass gerade in
kleinen Betrieben das Niveau von SicherheitsmaBnahmen, Schulung
der Angestellten sowie Unterstiitzung der Angestellten im Schadens-
fall oft nur minimal ist. Die Gefdhrdung fiir Angestellte konne sich

5 Die Belastungslevels wurden verglichen mit Werten, die bei Uberlebenden des Schiffsungliicks der
im Jahr 1987 gekenterten Fahre ,,Herald of Free Enterprise” gemessen wurden (Joseph et al., 1994);
bei der Havarie waren 193 Menschen ums Leben gekommen.
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auch dadurch erh6hen, dass Inhaber kleiner Betriebe vermutlich in ho-
herem Malle widerwillig seien, Forderungen von Tétern widerstands-
los nachzukommen, als dies in groBeren Unternehmen der Fall ist.
Zudem seien die Titer von Uberfillen auf kleinere Laden, Tankstellen
u. A. tendenziell verzweifelter, desorganisierter und unberechenbarer
als etwa Téter von Bankiiberfallen.

Matthews (2002) merkt zudem an, dass Priavention der Viktimisierung
von Unternehmen und Angestellten sich zwar {iberschneidet, aber
nicht notwendigerweise deckungsgleich ist. Viele Investitionen in Si-
cherungen dienten in erster Linie dazu, das Betriebsgelédnde und die
materiellen Giiter zu sichern und weniger die Gesundheit der Ange-
stellten. Auch sei zu beachten, dass Betriebsleitung und Angestellte
nicht notwendigerweise die gleichen Interessen haben. Als Beispiel
werden etwa Pldane von Finanzinstituten genannt, die Geschéftsraume
offener und kundenfreundlicher zu gestalten, um mehr Kunden anzulo-
cken, was jedoch zugleich die Gefihrdung von Angestellten bei Uber-
fillen erhdhen konne. Solche Uberlegungen weisen darauf hin, dass es
sinnvoll ist, verschiedene Ziele und mdgliche Folgen von Pravention —
Tatprévention, Taterfolgspravention und Prévention tatbedingter Sché-
digungen von Personen — analytisch zu unterscheiden und Maflnahmen
auf ihre Auswirkungen im Hinblick auf diese unterschiedlichen Pré-
ventionsebenen zu untersuchen (s. hierzu auch Kap. 6).

Ein grofBes Forschungsdefizit beklagte Matthews (2002) sowohl im
Hinblick auf die psychischen Folgen von Raubdelikten als auch im
Hinblick auf wirksame Opfernachsorge: ,,The process of robbery vic-
timization remains under-researched, particularly in relation to the
psychological impact and the effectiveness of the various types of pro-
tection and support available to employees.” (S. 101). Seither gibt es,
wie oben dargestellt, einige neuere Studien, die detailliertere Erkennt-
nisse etwa zur Traumatisierung von Betroffenen liefern. Im Hinblick
auf den Umgang mit Betroffenen und die Unterstiitzung fiir Opfer ist
die Forschungslage tendenziell schlechter. Unterstiitzung fiir Opfer
kann unterschiedliche Formen annehmen: emotionale Unterstiitzung
(Zuhoren, Bestitigung/Bestdrkung), psychologische Unterstiitzung
(Beratung/Therapie), informationelle Unterstiitzung (Beratung und
Information iiber verfiigbare Angebote; ggf. Information iiber den Ver-
lauf des Strafverfahrens gegen den/die Téter) und institutionelle Unter-
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stiitzung (etwa finanzielle Entschiddigungen, freie Tage). Eine effektive
Unterstiitzung Betroffener wird sinnvollerweise eine Kombination sol-
cher Hilfen beinhalten (vgl. Matthews, 2002).

2.4 Risikofaktoren fiir Raubdelikte

In der Forschungsliteratur werden zahlreiche Merkmale von Betrieben
als Risikofaktoren diskutiert. Diese lassen sich grob gliedern in bauli-
che Merkmale der Betriebsstétten, Lagemerkmale der Betriebsstétten
sowie organisatorische und auf das Personal bezogene Merkmale. Zu-
dem stellt eine vorangegangene Viktimisierung eines Betriebs einen
eigenstindigen Risikofaktor dar.

In der Literatur wird immer wieder berichtet, dass ein groler Teil der
Betriebe wenige bis keine Uberfille erlebt, wihrend ein kleiner Anteil
wiederholt tiberfallen wird (etwa Australian Institute of Criminology,
2004; Clarke & Eck, 2007; Exum, Kuhns, Koch & Johnson, 2010; Gill,
1998; Hopkins & Ingram, 2001; La Vigne, 1994; Petrosino & Brensil-
ber, 2003; Taylor, 2002), d. h., auf einen kleinen Anteil der Betriebe
entfillt ein betrichtlicher Teil der begangenen Uberfille. Beispielswei-
se stellte Taylor (2002) im Rahmen einer Opferwerdungsbefragung in
australischen Unternehmen fest, dass mehr als 90 % der untersuchten
service stations und pharmacies im Untersuchungsjahr gar keine Er-
eignisse verzeichnet hatten; 72 % aller berichteten Raubereignisse ent-
fielen auf nur 5 % der befragten Betriebe. Eine éltere Untersuchung zu
convenience stores in den USA ergab, dass 79 % dieser Geschéfte im
Untersuchungsjahr kein Ereignis verzeichnet hatten; fast zwei Drittel
der berichteten Raubereignisse entfielen auf nur 6,5 % der Betriebs-
statten (National Association of Convenience Stores, 1992).

Neuere kriminologische Forschung zeigt, dass Kriminalitdt in hohem
Mafe in ,,Hot Spots“ konzentriert ist (hierzu etwa Eck, 2002; Weis-
burd, Bushway, Lum & Yang, 2004). Braga, Hureau & Papachristos
(2011) stellen eine solche rdumliche Konzentration von Delikten in
Hot Spots oder ,,micro places auch fiir den Bereich der Raubdelikte
fest, und zwar sowohl fiir Stra3enraub als auch fiir commercial rob-
bery. Untersucht wurden Raubdelikte in der Stadt Boston iiber einen
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Zeitraum von 29 Jahren; die Verteilung der Ereignisse wurde hierbei
sehr kleinrdumig auf der Ebene von Straenabschnitten und Kreuzun-
gen in der Stadt analysiert (das Stadtgebiet wurde in insgesamt 28.530
,street units* unterteilt). Es zeigte sich, dass auf 8 % der StraBenseg-
mente und Kreuzungen in der Stadt zwei Drittel aller Straenraubde-
likte entfielen. Commercial robbery war sogar noch stérker rdumlich
konzentriert; auf nur 1 % der Stralensegmente und Kreuzungen ent-
fielen 50 % aller Raubereignisse auf kommerzielle Einrichtungen, und
die Gesamtheit der Félle von commercial robbery entfiel auf nur 9,1 %
der raumlichen Mikroeinheiten. Fiir deutsche Stadte gibt es noch keine
vergleichbaren Daten auf einer so kleinrdumigen Ebene.

Als das Risiko von Raubstraftaten erhohende bauliche Merkmale
werden etwa ein einfacher Zugang zum Betrieb (vgl. Taylor, 2002, in
Bezug auf Tankstellen), schlechte Beleuchtung (vgl. etwa Casteel &
Peek-Asa, 2000, s. folgender Abschnitt 2.5) sowie die Lage der Kassen
entlang der Wand (vgl. Hendricks et al., 1999) bzw. an der Riickwand
oder der Seite des Ladens (vgl. Amandus et al., 1995) beschrieben.
Auch die Einsehbarkeit der Betriebsstétte wird in Studien als Risiko-
faktor identifiziert (vgl. Hendricks et al. 1999), die Ergebnisse sind
jedoch insgesamt nicht eindeutig, da Tater zum Teil auch eher einseh-
bare Objekte bevorzugen (s. Kap. 2.2.2.1).

Hinsichtlich der Lage von Betrieben werden in Studien eine Reihe
von Merkmalen als Risikofaktoren berichtet. Hierzu gehort die Lage
des Betriebs

= abseits von anderen Betrieben (vgl. Taylor, 2002, in Bezug auf
Tankstellen),

= anHauptverkehrsstraen (vgl. Braga, Hureau & Papachristos,2011),

* in R&umen mit hoher Kriminalititsbelastung (vgl. Amandus et al.,
1995; Clarke & Eck, 2007),

* in einem Gebiet/Landkreis mit hoher Bevolkerungszahl (vgl.
Amandus et al., 1995),

* in der Nédhe von Fluchtrouten bzw. mit guten Mdéglichkeiten fiir
eine unerkannte Flucht (vgl. Amandus et al., 1995; Braga, Hureau
& Papachristos, 2011; Hendricks et al., 1999) sowie
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= in einem Gebiet mit einer speziellen Attraktivitdt fiir bestimmte Ta-
terpopulationen, etwa durch eine Drogenszene (vgl. Clarke & Eck,
2007).

Hendricks et al. (1999) finden zudem Zusammenhénge mit soziode-
mografischen Merkmalen der Gegend, in der der Betrieb liegt (Anteil
von Transferempfangern, niedrige Mietpreise, édltere Gebdude/Infra-
struktur, Anteil alleinlebender Ménner, Lage in der Ndhe von sozialem
Wohnungsbau) und Graffiti in der Ndhe sowie ein hoheres Risiko fiir
Betriebe, die es schon langer als zwei Jahre an einem Standort gibt.

Bernasco & Block (2009) untersuchtenineiner Studiein Chicago, welche
Charakteristika bestimmte Raume flir Rauber attraktiv machen (hierbei
war auch Stralenraub einbezogen) und ermittelten fiir verschiedene aus
der Forschungsliteratur herausgearbeitete Variablen den Einfluss auf die
Wahrscheinlichkeit von Raubiiberféllen in verschiedenen Stadtteilen.
Es zeigten sich signifikante Zusammenhénge mit der Distanz zwischen
Tatort und Wohnort (s. Abschnitt 2.2.2.5) und mit der Bevolkerungs-
zahl (die die Anzahl potenzieller Opfer widerspiegelt); dariiber hinaus
zeigten sich verschiedene ,,soziale Barrieren (Ahnlichkeit in der ethni-
schen Zusammensetzung zwischen der Tatortgegend und der Gegend,
aus der der Tater kommt bzw. der ethnischen Herkunft des Taters selbst;
Einfluss von Gangterritorien) und ,,Attractions* (illegale Drogenmérk-
te; illegale Prostitutionsmairkte; Schulen in der Gegend, da Schiiler als
geeignete Opfer gesehen werden; Handel/Einzelhandel in der Gegend)
als bedeutsam. Ein weiterer —allerdings relativ schwacher — Zusammen-
hang fand sich mit der informellen Sozialkontrolle (,,collective effica-
cy“) im jeweiligen Stadtteil; bei einer hheren Sozialkontrolle fand sich
ein leicht gesenktes Raubiiberfallrisiko.

Als organisatorische Merkmale eines Betriebs, die das Risiko erhdhen,
werden in der Literatur etwa folgende Merkmale genannt:

= mangelhafte Vorkehrungen zum Umgang mit Bargeld (vgl. Hen-
dricks et al., 1999)

= groBere Bargeldmengen (vgl. Braga, Hureau & Papachristos, 2011;
Smith et al., 2009 sowie Taylor, 2002, in Bezug auf Tankstellen;
McCluskey, 2013, sieht ein hoheres Risiko an Orten, an denen Bar-
geld statt Kreditkarten verbreitet ist)
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= fiir Téter attraktive Waren wie etwa Zigaretten (vgl. Smith et al.,
2009, fir Tankstellen); eher in Bezug auf Ladendiebstahl auch
Clarke & Eck, 2007: Waren, die den sogenannten ,,CRAVED*-
Kriterien (concealable, removable, available, valuable, enjoyable,
disposable) entsprechen

» lange Offnungszeiten (vgl. Smith et al., 2009 sowie Taylor, 2002, in
Bezug auf Tankstellen)

= geringes Kundenaufkommen (vgl. Smithetal.,2009, fiir Tankstellen)

= wenig Betrieb/Kundenaufkommen bei Nacht (vgl. Taylor, 2002, fiir
Tankstellen)

= ein schlechtes Management, das eine geringe Aufsicht/Kontrolle
iiber die Einrichtung ausiibt, so dass es etwa wenige Regeln oder
eine mangelhafte Durchsetzung von Regeln und schlechte Sicher-
heitseinrichtungen gibt (vgl. Clarke & Eck, 2007)

= mangelhafte Ausbildung des Personals (vgl. Casteel & Peek-Asa,
2000; Occupational Safety and Health Administration, 2009, s.
auch nachfolgenden Abschnitt 2.5)

= die Anwesenheit von nur einem Mitarbeiter (vgl. etwa Calder &
Bauer, 1992, fiir convenience stores; Smith et al., 2009, fiir Tank-
stellen) bzw. eine geringe Anzahl von anwesenden Mitarbeitern
(vgl. Taylor, 2002, in Bezug auf Tankstellen)

2.5 Schutzfaktoren/Priventionsempfehlungen

In der internationalen Literatur finden sich viele gleichlautende oder
zumindest dhnliche Empfehlungen zur Priavention von Raubdelikten,
die mit den Empfehlungen der BGHW vergleichbar sind (vgl. etwa
Altizio & York, 2007; Cabell et al., 2013; Chronister et al., 2009; May-
hew, 2000; Occupational Safety and Health Administration, 2009).
Vergleichbare Prinzipien werden auch in zahlreichen Leitfdden und
dhnlichem Material von Polizeidienststellen, Berufsverbanden, mit
Arbeitssicherheit befassten Organisationen u. A. empfohlen. Die emp-
fohlenen Merkmale bzw. Maflnahmen sind folgerichtig teilweise das
Gegenbild zu solchen Risikofaktoren, die im vorangegangenen Ab-
schnitt 2.4 genannt wurden. Die ,,Basisbestandteile” eines im Sinne
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von Casteel & Peek-Asa (2000) evidenzbasierten (s. u.) Préventions-
programms umfassen etwa (vgl. Casteel & Peek-Asa, 2000; Chronister
et al., 2009; Cabell et al., 2013):

* Minimierung des Bargeldbestandes in der Kasse

= gute Einsehbarkeit der Betriebsstitte

= gute Beleuchtung der Betriebsstitte innen und auflen

= Beschrinkung von Zugéngen und Minimierung von Fluchtwegen

» Schulung der Beschiftigten zum Verhalten bei einem Raubiiberfall

= sichtbare Hinweise auf Umgang mit Bargeld (wenig verfiigbares
Bargeld, kein Zugriff der Angestellten auf Tresore)

Hunter (1999) kommt in seinem Forschungsiiberblick zu dhnlichen
Empfehlungen und nennt insbesondere die Anwesenheit von mehre-
ren Angestellten, die Eliminierung von Mdoglichkeiten fiir verdeckten
Zugang, die Verbesserung der Einsehbarkeit, gute Vorkehrungen zum
Umgang mit Bargeld (etwa auch Zeitverschluss oder Geldabwurfsys-
teme) sowie die Schulung von Angestellten als geeignete Praventions-
mafBnahmen. Petrosino & Brensilber (2003) sind der Meinung, dass
Betriebe zur Abschreckung der impulsiven, opportunistischen, auf
unmittelbare Bediirfnisbefriedigung ausgerichteten Tater auf weniger
subtile, sondern auf offenkundige, deutlich sichtbare Praventionsmaf-
nahmen setzen sollten. Mdglichkeiten sind die Anwesenheit von Wach-
personal und die Kooperation mit der Polizei, um sichtbare Prisenz zu
etablieren. Sofern moglich, konnen zudem Kassen und Personal hinter
physische Schutzeinrichtungen verlegt werden. Auch im Hinblick auf
subtilere Sicherheitsmafinahmen gebe es jedoch eine Gruppe von pro-
fessionelleren Tétern, die solche Umfeld- und technischen Faktoren
durchaus in der Tatplanung/Objektauswahl beriicksichtigen.

2.5.1 Zur Wirksamkeit von Privention

Fiir die Wirksamkeit von zur Raubpréavention empfohlenen — auf crime
prevention through environmental design (vgl. Crowe, 2000; Jeffery,
1977) bzw. target hardening basierenden — Mafnahmen liegen einige
vielversprechende Ergebnisse aus élteren nordamerikanischen Studien
vor. So arbeiteten etwa Casteel & Peek-Asa (2000) sowie Hunter (1999)
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jeweils entsprechende Studien aus mehreren Jahrzehnten auf; die Er-
gebnisse deuten insgesamt darauf hin, dass Mallnahmen situativer Kri-
minalpravention das Risiko von Raubereignissen reduzieren konnen.

Casteel & Peek-Asa (2000) werteten im Rahmen einer Metaanalyse
die Ergebnisse von Evaluationsstudien zum Effekt von CPTED-MaB-
nahmen auf die Héaufigkeit von Raubereignissen aus. In allen einbezo-
genen Studien, die ein Biindel aus CPTED-MafBnahmen untersuchten
(welche die oben beschriebenen ,,Basisbestandteile® umfassten), wur-
den in den Interventionsgruppen weniger Raubiiberfille festgestellt als
in den Kontrollgruppen; auch die meisten Studien zu Einzelkompo-
nenten zeigten, mit wenigen Ausnahmen, Riickgidnge bei der Anzahl
der Raubereignisse. In den Studien wurden unterschiedliche Arten von
Betrieben einbezogen. Die grofite Gruppe in den inkludierten Studien
bildeten convenience stores. Der gemessene Riickgang der Raubereig-
nisse lag bei Malnahmenbiindeln zwischen 30 % und 84 %, wobei der
sehr starke Riickgang um 84 % in einer Studie mit einer sehr kleinen
SamplegroBe und einer geringen Zahl von untersuchten Raubereignis-
sen auftrat. Insgesamt zeigte sich eine grole Spannbreite gemessener
Effekte; in Einzelfdllen stieg auch die Raubbelastung nach Einfiih-
rung von CPTED-Mafinahmen zeitweilig an. In keiner der Studien,
die ein CPTED-MaBnahmenbiindel untersuchten, konnte der Beitrag
bestimmter einzelner TeilmaBnahmen analysiert werden, d. h., nur die
Wirkung der Programme als Ganzes wurde untersucht. Ma3nahmen,
die Gestaltungsprinzipien des Verkaufsraums, Umgang mit Bargeld
und Schulung der Angestellten beinhalteten, hatten bessere Ergebnisse
im Vergleich zu solchen, die technische Ausriistung (Videoiiberwa-
chung, Alarmsysteme, schusssichere Scheiben) umfassten. Ebenso
restimieren Peek-Asa & Casteel (2010), dass die Wirksamkeit der
Kontrolle des Bargeldbestandes besser in Studien belegt ist als Video-
iberwachung. Die Kontrolle des Bargeldbestandes stellte sich in 92 %
der einbezogenen Studien als effektiv heraus, Videoiiberwachung nur
in 50 % der Studien. Es zeigt sich jedoch, dass die Akzeptanz der MaB-
nahmen bzw. die Bereitschaft, entsprechende Investitionen zu tétigen,
bei kleinen Unternehmen fiir die Videoiiberwachung deutlich hoher ist
als fiir die effektiveren MaBnahmen zur Kontrolle des Bargeldbestan-
des (vgl. Peek-Asa & Casteel, 2010).
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Einige der von Casteel & Peek-Asa (2000) einbezogenen Studien unter-
suchten auch einen Effekt der Praventionsmafinahmen auf Gewaltraten
sowie Héufigkeiten von Totungsdelikten und stellten auch hier jeweils
eine Reduktion fest. Diese Studien basierten jedoch auf einer geringen
Anzahl todlicher Ereignisse und konnten den Einfluss allgemeiner Kri-
minalitdtstrends nicht kontrollieren (vgl. Casteel & Peek-Asa, 2000).

Die angefiihrten Studien sind zwar &lter und stammen hauptsiachlich
aus den 1980er und -90er Jahren, die Grundprinzipien und -bausteine
der untersuchten Mafinahmen lassen sich jedoch gut mit den heuti-
gen Empfehlungen vergleichen. Insofern sind die Ergebnisse zu den
Effekten durchaus vielversprechend, wenn auch nur vorsichtig zu
interpretieren (s. u.). PriventionsmaBnahmen scheinen insgesamt ef-
fektiv zu sein; es bleibt jedoch unklar, welche Bestandteile der MaB-
nahmen am meisten zu ihrer Wirkung beitragen. Insgesamt gehen die
Forschungsergebnisse in die Richtung, dass eine mehrdimensionale
Kombination von situativen Praventionsmafnahmen grofere Erfol-
ge verspricht als isolierte Einzelmafinahmen (vgl. Hunter & Jeffery,
1992; Welsh & Farrington, 1999).

Die vorhandenen Studien zeigen insgesamt somit eine positive Tendenz,
zugleich ist ihre Aussagekraft aus verschiedenen Griinden limitiert:

* Casteel & Peek-Asa (2000) merken an, dass die gemessenen Re-
duktionseffekte sich nicht eindeutig den Mafinahmen zurechnen
lassen; mogliche intervenierende Variablen (z. B. allgemeine Kri-
minalititsentwicklung, Uberschneidung mit universalen Krimi-
nalpraventionsprogrammen) konnen in den meisten Studien nicht
kontrolliert werden. Auch Amandus et al. (1995) bilanzieren, dass
Environmental-Design-Maflnahmen zur Prévention zwar insge-
samt tendenziell wirksam seien, dass die Forschungsresultate zur
Wirkung spezifischer Malnahmen und Designelemente jedoch in-
konsistent seien. Sie fiihren dies zum Teil darauf zuriick, dass der
Effekt von Environmental-Design-Mafnahmen in den vorhandenen
Studien unzureichend um intervenierende Einfliisse anderer Fakto-
ren bereinigt werden kann. Zu solchen intervenierenden Variablen
zdhlen Amandus et al. etwa die lokale Kriminalitétsrate und die
Bevolkerungszahl, fiir welche sie einen Zusammenhang mit dem
Risiko von Raubstraftaten fanden.
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= Entsprechende Forschungsdesigns, mit denen der Einfluss interve-
nierender Variablen kontrolliert werden kann, sind selten. Bei der
Literatursichtung von Casteel & Peek-Asa (2000) wurde nur eine
Studie gefunden, die den methodischen ,,Idealfall“ einer Evalua-
tionsstudie mit Kontrollgruppe und randomisierter Zuteilung der
Malnahmen darstellt; diese stammt bereits aus den 1970er Jahren
(Crow & Bull, 1975).

= Ausmal} und Konsistenz positiver Effekte konnten auch durch ei-
nen positive publishing bias tiberschitzt werden (vgl. Casteel &
Peek-Asa, 2000).

* Zudem gibt es einzelne Studien, die den positiven Ergebnissen
widersprechen. In einer Studie von Calder & Bauer (1992) waren
kaum direkte Zusammenhdnge zwischen Sicherheitsmafinahmen
und Raubereignissen ermittelbar. Von 18 untersuchten Umfeldfak-
toren und Sicherheitseinrichtungen zeigten nur sechs einen signi-
fikanten Zusammenhang mit der Héufigkeit von Raubiiberfillen,
davon nur zwei (Lage in einem Einkaufszentrum sowie Anzahl der
anwesenden Mitarbeiter) in der erwarteten Richtung. Amandus et
al. (1995) fanden in einer Studie anhand von convenience stores
in Florida einen Zusammenhang zwischen diirftigen Vorkehrungen
zum Umgang mit Bargeld und — entgegen der Erwartung — einer
reduzierten Raubbelastung. Solche Ergebnisse konnten darauf hin-
deuten, dass in einzelnen Branchen oder Regionen auch eine um-
gekehrte Wirkungsrichtung vorherrschend sein kénnte — in dem
Sinne, dass stirker gefdhrdete Betriebe eher dazu tendieren, Sicher-
heitseinrichtungen einzufiihren, wahrend nicht betroffene Betriebe
solche Mafinahmen nicht fiir n6tig halten. Im Rahmen der vorlie-
genden Studie bietet sich eine solche Interpretation in Bezug auf
Kioske an (s. Kap. 5.3.4).

Abgesehen davon ist unklar, inwieweit erfolgreiche target-hardening-
Mafnahmen zu einer Verlagerung von Delikten fiihren. Fiir Australi-
en wird diskutiert, dass professionellere ,,Karrieretiter aufgrund der
recht sicher gewordenen Banken auf andere Ziele ausweichen kénn-
ten, etwa Hotels und Clubs (vgl. Mouzos & Borzycki, 2003; Willis,
2006a; 2006b). Auf Titerbefragungen basierende Studien kommen zu
dem Ergebnis, dass Téter, die auf einen spezifischen Typus von Ziel-
objekt festgelegt sind, auf wirksames target hardening hiufig mit ei-
nem Wechsel des Deliktstypus reagieren, wihrend andere Téter, die
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ohnehin eine grofere Bandbreite von Zielobjekten haben, bei Raubde-
likten bleiben und lediglich tendenziell das Zielobjekt wechseln (vgl.
Matthews, 2002; Willis, 2006a).

Es zeigt sich, dass einige Umfeldfaktoren und Sicherheitseinrichtun-
gen mit einigem Recht als Schutzfaktoren gelten kdnnen. In Bezug
auf die Lage des Betriebs ist dies etwa die Lage innerhalb eines Ein-
kaufszentrums (vgl. Calder & Bauer, 1992; Hendricks et al., 1999) im
Gegensatz zu einer Lage abseits von anderen Betrieben oder an Haupt-
verkehrsstralen (s. Kap. 2.4). Die Forschungslage in Bezug auf orga-
nisatorische Maflnahmen wie Vorkehrungen zum Umgang mit Bargeld
und technische Sicherheitseinrichtungen wurde oben beschrieben.
Hervorgehoben sei zudem noch einmal die Bedeutung von Schulung
der Beschiftigten (vgl. Casteel & Peek-Asa, 2000; Hendricks et al.,
1999) sowie Anwesenheit von mehr als einem Beschéftigten (vgl. Cas-
teel, Peek-Asa, 2000; Hendricks et al., 1999; Smith, Louis & Preston,
2009) als Schutzfaktor.

2.5.2 Zur Implementierung von Priivention

Eine zu geringe Akzeptanz fiir Prdventionsmafnahmen bei den Betrei-
bern ist flir Bruening, Strazza, Nocera, Peeck-Asa, & Casteel (2015a)
ein entscheidender Faktor, der die Effektivitit entsprechender Pro-
gramme reduziert. Auf CPTED-Konzepten basierende Programme zur
Reduktion von Gewalt am Arbeitsplatz kdnnen — den Befunden von
Bruening et al. (2015a) zufolge — im Bereich des Einzelhandels Risi-
ken reduzieren, weshalb eine moglichst breite Beteiligung der Betriebe
wiinschenswert ist. Auf der Basis einer Interviewstudie kommen die
Autoren zu dem Ergebnis, dass Dachorganisationen fiir kleine Ein-
zelhandelsunternehmen nicht der ideale Vermittler fiir die Akzeptanz
solcher Maflnahmen sind, sondern dass hier mehr Einfluss von ,,influ-
ential individuals® zu erwarten sei (z. B. lokal akzeptierten und respek-
tierten Geschéftsleuten). In einer weiteren Studie kommen Bruening,
Strazza, Nocera, Peck-Asa, & Casteel (2015b) zu dem Ergebnis, dass
die Bereitschaft kleiner selbststindiger Einzelhandelsunternehmen
zur Implementation von Mafinahmen der Gewaltpravention vor allem
durch fehlende Ressourcen und eine geringe wahrgenommene Bedeut-
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samkeit der Thematik begrenzt wird. Sie empfehlen, auf diese Fakto-
ren einzugehen, sich um fiir solche Unternehmen glaubwiirdige Kom-
munikatoren zu bemiihen und den Nutzen der Implementation fiir das
Unternehmen herauszuarbeiten und zu kommunizieren. Auch Cabell
et al. (2013) kommen zu dem Ergebnis, dass vor allem kleine Betriebe
schwer mit Praventionsprogrammen zu erreichen sind. Als wichtigster
Akteur fiir die Dissemination entsprechender Priventionsansétze wird
— bezogen auf die USA — die Polizei angesehen.

2.6 Zwischenfazit

Die Sichtung der nationalen und internationalen Forschungsliteratur
macht u. a. Folgendes deutlich:

= Es zeigen sich sehr grole Unterschiede im Professionalitéitsgrad
der Téter, wobei eher amateurhaft und opportunistisch vorgehende
im Vergleich zu vorausschauenden und berechnenden Tétern die
Mehrheit bilden. Die Forschung zeigt, dass gerade der Einzelhandel
ein Ziel ist, zu dem tendenziell eher das amateurhafte Segment der
Tater neigt. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass pro-
fessionellere Téter bei verstarkter Sicherung lukrativerer Objekte
wie etwa Banken ihre Aktivitidten zunehmend in andere Branchen
verlagern. Zudem gibt es auch im Handel Einzeltaten und Tatserien,
die Merkmale professioneller Tater und Taten aufweisen.

* Privention muss sich dariiber im Klaren sein, dass auch mit den
besten Sicherheitsvorkehrungen nicht alle Tatversuche verhindert
werden konnen, weil ein Teil der Téter solche Sicherheitsvorkeh-
rungen nicht wahrnimmt oder aus Motiven handelt, die davon nicht
beeinflusst werden. Doch auch wenn nicht alle Raubtaten voraus-
schauend geplant sind und der Rationalitétscharakter des Handelns
der Tater haufig beschrénkt ist, muss Préavention versuchen, sowohl
mogliche situative Tatanreize gering zu halten als auch dem pla-
nend vorgehenden, die Tat vorbereitenden und mogliche Verldufe
antizipierenden Téter die Tat zu erschweren, seinen Ertrag als ge-
ring und sein Risiko, sich der Strafverfolgung auszusetzen, als hoch
erscheinen zu lassen.
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Die Forschung zeigt, dass priaventive Mafinahmen das Risiko von
Raubdelikten reduzieren kénnen, die Forschung weist jedoch noch
Defizite auf. Es fehlt zum einen an neueren Evaluationsstudien und
an Studien speziell zur Situation im Handel und in Deutschland.
Zum anderen bleibt unklar, welchen Beitrag bestimmte TeilmaB-
nahmen von Priventionsprogrammen zum Schutz vor Raubdelik-
ten leisten. Es wird deutlich, dass integrierte Praventionsprogram-
me, die unterschiedliche Maflnahmen von Design der Betriebsstitte
iiber Kontrolle und Reduzierung des Bargeldbestandes und weitere
technische Sicherungseinrichtungen bis hin zur Schulung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern kombinieren, eine grofere Wirkung
erzielen als isolierte technische MaBBnahmen.

Es ist sinnvoll, die unterschiedlichen Ziele im Auge zu behalten,
auf die sich Pravention im Zusammenhang mit Raubdelikten rich-
ten kann. Hier kann im Wesentlichen zwischen Tatpravention, Tat-
erfolgspriavention und Privention tatbedingter Schiadigungen von
Personen unterschieden werden. Nicht alle Maflnahmen bieten sich
in gleichem Mafle fiir alle Praventionsziele an; dieser Unterschei-
dung wird in der vorhandenen Forschungsliteratur bisher zu wenig
Beachtung geschenkt. Pravention muss sich darum bemiihen, nicht
intendierte Folgen von Priventionsmafinahmen zu kontrollieren
und z. B. zu vermeiden, dass Priaventionsmaf3nahmen in der Inter-
aktion zwischen Téter und Opfer zu einer ,,Escalation” im Sinne
von Grabosky (1996) fiihren kdnnen.
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3 Datenerhebungen im Rahmen der Studie

Den methodischen ,,Konigsweg* zur Bestimmung der Wirksamkeit von
Mafnahmen bilden experimentelle Studien, die sich dadurch auszeich-
nen, dass sie eine Experimental- und eine Kontrollgruppe iiber mehrere
Untersuchungszeitpunkte hinweg verfolgen. Hierbei werden im Ideal-
fall die Untersuchungseinheiten (Personen, Unternehmen, Ortlichkei-
ten etc.) per Zufall der Experimentalbedingung (in der die Mafnahme,
deren Wirkung gemessen werden soll, ergriffen wird) und der Kontroll-
bedingung (ohne entsprechende MaBBnahme) zugewiesen. Messungen
erfolgen mindestens vor und nach der Intervention; sollen mittel- und
langfristige Effekte erhoben werden, sind dariiber hinaus weitere Mess-
zeitpunkte erforderlich (vgl. z. B. Shadish, Cook & Campbell, 2001; zu
randomized controlled trials; Farrington & Welsh, 2005, zu entspre-
chenden Evaluationskonzepten im Bereich der Kriminologie).

Die Voraussetzungen fiir methodische Ansétze und MafBstibe experi-
mentell ausgerichteter Wirkungsevaluation waren im vorliegenden Fall
nicht gegeben. Dies ist in vielen Bereichen der sozialen Wirklichkeit
so, wenn Maflnahmen nicht von vorneherein auf eine mogliche Eva-
luation hin ausgerichtet wurden und sich Fragen nach Effekten zu ei-
nem Zeitpunkt stellen, zu dem die Umsetzung praktischer Maflnahmen
langst begonnen wurde. Gerade bei Handelsbetrieben ist es nur schwer
moglich, im ,Jaufenden Betrieb* eine Kontrollgruppe zu definieren,
bei der Mallnahmen, deren Wirksamkeit untersucht werden soll, nicht
zur Anwendung kommen. Bereits in Kap. 2.5 wurde ausgefiihrt, dass
in Bezug auf Raubpriventionsmafinahmen im Handel lediglich eine
dltere amerikanische Studie vorliegt, in der ein ,,ideales” experimen-
telles Kontrollgruppendesign umgesetzt werden konnte; eine solche
aufwendige Untersuchung stellt hohe Anforderungen an die Mitwir-
kungsbereitschaft der beteiligten Unternehmen. Durch die relative Sel-
tenheit des Kriteriumsereignisses ,,Raubstraftaten® (und erst recht der
damit in Teilen verkniipften gesundheitlichen Beeintrachtigungen) wi-
ren innerhalb experimenteller Designs zudem grof3e Stichproben und
— in Abhéngigkeit von der Fragestellung — gegebenenfalls auch lange
Beobachtungszeitraume notwendig. Fiir die vorliegende Studie war es
angezeigt, einen pragmatischen Forschungsansatz zu realisieren, der
an die Gegebenheiten der BGHW-Aktivititen angepasst ist. Datener-
hebungen sollten nach Méglichkeit von Beschiftigten der BGHW im
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Rahmen ihrer tédglichen Arbeit durchgefiihrt werden kdnnen. Daher
wurde fiir die Untersuchung auf bereits bei der BGHW vorhandenen
Erhebungsinstrumenten aufgebaut, welche fiir die Zwecke der Studie
entsprechend erweitert und modifiziert wurden. Die Studie kombiniert
verschiedene methodische Zuginge miteinander, um unter den gege-
benen Rahmenbedingungen zu einem mdglichst umfassenden und be-
lastbaren Bild zu gelangen.

3.1 Fragebogengestiitzte Erhebung von Ereignis- und Betriebs-
merkmalen

Im Rahmen der zweijdhrigen Studie zu Raubstraftaten im Handel wur-
den mehrere grof3 angelegte Erhebungen durchgefiihrt; insgesamt wur-
den durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Aufsichtspersonen und
Préaventionsberater) der BGHW vor Ort in mehr als 1.700 Betriebs-
stitten Daten erhoben. Die genutzten Erhebungsinstrumente wurden in
Abstimmung von DHPol und BGHW entwickelt und basieren auf dem
Wissens- und Erkenntnisstand der kriminologischen Forschung und
der polizeilichen Kriminalprévention, wie auch auf den Erfahrungen
berufsgenossenschaftlicher (Praventions-)Praxis.

Die Bereinigung und Auswertung der Daten erfolgte mit Hilfe der Sta-
tistiksoftware SPSS. Die Ergebnisse der Auswertung der fragebogen-
gestiitzten Erhebungen werden in Kapitel 5 dargestellt und diskutiert.

3.1.1 Bundesweite Jahresvollerhebung von der BGHW gemelde-
ten Raubdelikten

Es wurden bundesweit alle Betriebsstitten besucht, die in einem Ein-
jahreszeitraum (Juli 2014 bis Juni 2015) von Raubstraftaten betroffen
waren und diese der BGHW gemeldet haben. Die Betriebsbesuche
fanden im Durchschnitt etwa drei Monate nach dem Raub-/Gewalter-
eignis statt, d. h., es gab bei der Erhebung einen ,,Nachlauf* von drei
Monaten, um die zuletzt bekannt gewordenen Fille zu dokumentieren.
Erhoben wurden Daten zu 772 fiir die Untersuchung einschldgigen
und auswertbaren Ereignissen (einschldgig im Sinne der Untersuchung
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sind Raub, rauberische Erpressung oder Gewalt bzw. Bedrohung im
Zusammenhang mit Diebstdhlen). Zudem wurden Daten zu den Merk-
malen der betroffenen Betriebsstétten und den 1.138 von diesen Ereig-
nissen betroffenen Beschéftigten erfasst.

Mit dem fiir die Erhebung entwickelten siebenseitigen Instrument
wurden vor Ort Informationen vor allem zu Betriebsmerkmalen wie
Branche, Lage, Grofle, Personalstirke, vorhandene technische und
organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, zum Tathergang und der
Vorgehensweise der Téter, zu den geschidigten Beschiftigten und
deren Verhalten wihrend des Ereignisses sowie zur Opfernachsorge
und etwaigen durch das Unternehmen nach dem Ereignis ergriffenen
Mafnahmen erhoben. Auskunftspersonen in den Betriebsstitten waren
in der Regel die geschéddigten Personen selbst oder die Unternehme-
rinnen und Unternehmer bzw. (stellvertretenden) Filialleiterinnen und
Filialleiter. In gut der Hilfte der Félle waren die befragten Personen
zum Zeitpunkt des Ereignisses nicht anwesend und berichteten inso-
fern ,,aus zweiter Hand“.

3.1.2 Bundesweite ereignisunabhiingige Erhebung der wichtigsten
Betriebsmerkmale

Die ereignisunabhiingigen Begehungen fanden ebenfalls deutsch-
landweit statt und liefern Daten zu Ausstattung und Lage/Umfeld von
Betriebsstitten. ,,Ereignisunabhéngig™ bedeutet, dass hier nicht ein
Raubereignis Anlass fiir den Betriebsbesuch war, sondern die Praven-
tionsberater und Aufsichtspersonen die Erhebungen in Betriebsstétten
durchfiihrten, die sie ohnehin im Rahmen ihrer Tatigkeit besuchen. Da-
bei sollten sie darauf achten, dass sie das Erhebungsinstrument auf eine
moglichst grole Bandbreite an Betrieben innerhalb der genannten Bran-
chen anwenden (also insbesondere Betriebe verschiedener GréB3e, inun-
terschiedlichen Lagen, mit und ohne Zugehdrigkeit zu Handelsketten).

Die Erhebung fand im Herbst 2015 statt. Angestrebt wurde die Erhe-
bung von Daten zu 600 Betrieben ausgewahlter Branchen (Lebensmit-
telhandel, Tankstellen, Drogerien, Kioske); am Ende lagen Daten zu
662 Betriebsstitten vor. Um die Arbeitsbelastung in vertretbarem Aus-
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malf zu halten, wurde das Instrument gegeniiber dem in der Vollerhe-
bung genutzten Erhebungsbogen stark reduziert und vor allem auf die
fiir einen Vergleich betroffener und nicht betroffener Betriebe hinsicht-
lich der jeweils vorhandenen Sicherungen (Kapitel 5.3) notigen Merk-
male konzentriert (auf zwei Seiten zu Betriebsmerkmalen und zwei
Seiten zur Beschreibung etwaiger vorangegangener Raubereignisse).

Die so erhobenen Daten dienten vor allem dem Vergleich betroffener
und nicht betroffener Betriebe, insbesondere indem die Teilgruppe
der besuchten, in den vorangegangenen fiinf Jahren nicht von Raub-
straftaten betroffenen Betriebe (n = 578) als Kontrastgruppe zu den
im Rahmen der Vollerhebung besuchten, also betroffenen, Betrieben
herangezogen wurde (fiir Details zum Vorgehen siche Kapitel 5.3.1).

3.1.3 Intensive Betriebsbegehungen in zwei GrofBstidten und
einem lindlichen Kreis

Im Frithjahr 2015 wurden Betriebsbegehungen in drei nordrhein-west-
falischen Untersuchungsregionen (zwei Grofistiddte und ein eher ldnd-
lich geprégter Kreis) in den auch bei den bundesweiten Begehungen
herangezogenen Branchen (Lebensmittelhandel, Tankstellen, Drogeri-
en, Kioske) durchgefiihrt. Angestrebt wurden hier 300 Betriebsstitten;
am Ende lagen Daten zu 263 Betrieben vor.

Das fiir die Erhebung entwickelte und genutzte elfseitige Instrument
beinhaltet nicht nur die Kategorien zu Betriebsmerkmalen, wie sie auch
in der Vollerhebung herangezogen wurden, sondern dariiber hinaus
weitere bzw. stirker ausdifferenzierte betriebsinterne (z. B. Gestaltung
der Verkaufsrdaume) wie -externe (z. B. Eigenschaften der unmittelba-
ren Lage-/Umgebung) Merkmale, die auf Basis der Auswertung der
einschldgigen Literatur und der zu diesem Zeitpunkt bereits teilweise
verfiigbaren Daten sowie auf Basis weiterer theoretischer Uberlegun-
gen identifiziert wurden. Da es sich bei den erhobenen Merkmalen um
mitunter recht subjektive Kategorien handelt, wurde das Instrument
in mehreren gemeinsam von Kriminologinnen/Kriminologen (DHPol)
und Aufsichtspersonen/Praventionsberatern (BGHW) durchgefiihrten
Betriebsbegehungen getestet und weiterentwickelt. In einem gemein-
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samen Workshop wurden darauthin noch einmal Standards fiir den
Einsatz vereinbart, um eine moglichst einheitliche Anwendung des Er-
hebungsbogens zu gewdhrleisten.

Die lokalen Betriebsbegehungen sollten nicht zuletzt zum Vergleich
betroffener und nicht betroffener Betriebe herangezogen werden, um
beurteilen zu konnen, ob etwa bestimmte Umgebungsmerkmale und
die konkrete Gestaltung der Verkaufsrdume (etwa hinsichtlich des
Merkmals der Einsehbarkeit von auBen) mit dem Uberfallrisiko kor-
respondieren. Die erhobenen Daten waren allerdings nur beschrénkt
zu diesen Zwecken verwertbar, da das Ziel, mindestens ein Drittel der
Betriebsbegehungen in Betriebsstitten durchzufiihren, die in den vo-
rangehenden fiinf Jahren ein oder mehrere Raubereignisse verzeichnet
hatten, sich als nicht realisierbar erwies. Da somit die Voraussetzungen
fiir eine quantitativ-statistische Auswertungen mit dem Gesamtdaten-
satz nicht erfiillt waren, wurde ein ,,Zwillingsvergleich auf Basis ei-
nes statistischen Matchings durchgefiihrt (vgl. zu derartigen Ansétzen
Bacher, 2002). Es wurde also versucht, fiir die 30 in den vorangegan-
genen fiinf Jahren durch Raubstraftaten betroffenen Betriebe jeweils
einen oder mehrere nicht iiberfallene Betriebe zu identifizieren, die
dem betroffenen Betrieb in den interessierenden — weil potenziell das
Raubrisiko beeinflussenden — Merkmalen wie z. B. GroBe, Lage und
Umfeld moglichst dhnlich sind. Der Vergleich der beiden so gebildeten
Gruppen ermdglicht eine Analyse, ob und inwiefern die Uberfallwahr-
scheinlichkeit Zusammenhidnge mit den interessierenden Merkma-
len aufweist. Auch dem Zwillingsvergleich waren durch die geringe
Anzahl an besuchten Betrieben mit Raubvorgeschichte enge Grenzen
gesetzt; es konnten lediglich Tendenzen (insbesondere was Lage-/Um-
feldmerkmale anbelangt) identifiziert werden.

3.2 Leitfadengestiitzte Experteninterviews

Neben den Datenerhebungen in BGHW-versicherten Unternehmen
wurden durch das Projektteam der DHPol im Zeitraum Mai bis No-
vember 2015 mehrere leitfadengestiitzte Experteninterviews (vgl. Gla-
ser & Laudel, 2010) mit Polizeibeamten und weiteren in der Praventi-
on von und Nachsorge bei Raubstraftaten relevanten Akteuren gefiihrt.
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Die Interviews wurden jeweils aufgezeichnet, verschriftlicht und unter
Nutzung von Software fiir die qualitative Datenanalyse (MAXQDA)
codiert und ausgewertet.

3.2.1 Experteninterviews mit Polizeibeamten

Hauptzweck der Interviewstudie war die Analyse der polizeilichen
Wahrnehmung, Repression und Pravention von Raubstraftaten im
Handel; es wurden acht Interviews mit insgesamt 13 Polizeibeamten
in mehreren nordrhein-westfélischen und einer norddeutschen Polizei-
dienststelle gefiihrt. Dabei wurden GroBstiddte und auch eher landlich
strukturierte Kreise abgedeckt® und sowohl mit Ermittlern als auch mit
fiir die Prévention zustdndigen Beamten gesprochen.

Der Leitfaden umfasst unter anderem Fragen nach dem Phinomenbe-
reich Raub im Handel und dessen Einordnung in der Gesamtgruppe
der Raubstraftaten (Gemeinsamkeiten und Unterschiede mit anderen
Raubdelikten), nach Merkmalen betroffener Betriebe, dem Vorgehen
und Merkmalen der Tater, Folgen fiir die betroffenen Unternehmen
und Beschéftigten und schlielich auch nach polizeilicher Pravention
und deren Organisation/Umsetzung, der Kooperation mit Unternehmen
und anderen Akteuren (z. B. Berufsgenossenschaften, Opferschutz).

Die Ergebnisse der Auswertung der Interviews mit polizeilichen Ex-
perten werden in Kapitel 4.2 dargestellt und diskutiert.

3.2.2 Experteninterviews mit weiteren Experten der Vor- und
Nachsorge

Weitere fiinf Interviews wurden mit Expertinnen und Experten aus
dem Bereich betrieblicher Arbeitsschutz und dem Bereich Pravention
psychischer Belastungen und Nachsorge/Therapie bei von Gewalter-
eignissen Betroffenen durchgefiihrt.

¢ Unter anderem die beiden Stidte und der Kreis, die im Fokus der intensiven lokalen Betriebsbege-
hungen (3.1.3) standen.
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Die gefiihrten Interviews behandeln zum einen Merkmale betroffener
Betriebe, zum anderen physische und psychische Folgen fiir die Be-
schéftigten (Akute Belastungsreaktion, Posttraumatische Belastungs-
storung) sowie die Organisation und die Inhalte von (psychotherapeu-
tischer) Nachsorge. Die Interviews zum betrieblichen Arbeitsschutz
umfassten dabei unter anderem Fragen zu unternehmerischen Aktivi-
titen im Bereich der Raubpravention, Merkmalen betroffener Betrie-
be, physischen und psychischen Folgen fiir die Beschiftigten und der
Organisation von Nachsorge fiir Geschéadigte.

Die Interviews mit Expertinnen und Experten fiir betriebliche Pra-
vention und psychotherapeutische Nachsorge waren nur in begrenz-
tem Umfang und begleitend zu den eigentlichen Hauptaktivititen der
Studie moglich und entsprechend eher explorativer Natur. Die Ergeb-
nisse der Interviewauswertung sind als Kontextinformationen an ge-
eigneten Stellen in die folgenden Auswertungen integriert und jeweils
kenntlich gemacht.
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4 Polizeiliche Wahrnehmung und Privention von Raubstraftaten
4.1 Polizeiliche Kriminalstatistik

Ein Blick in die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) macht deutlich,
dass es sich beim Phdnomenfeld Raub im Handel nicht um Massenkri-
minalitdt handelt. Auf Handelsbetriebe gerichtete Raubstraftaten ma-
chen nur einen relativ kleinen Teil der insgesamt registrierten Raubde-
likte aus. Im Jahr 2014 wurden in der Polizeilichen Kriminalstatistik
bundesweit 45.475 Fille der Kategorie ,,Raub, rduberische Erpressung
und rduberischer Angriff auf Kraftfahrer §§ 249-252, 255, 316a StGB*
(PKS-Schliisselzahl 210000) erfasst. Die PKS schliisselt dies noch ein-
mal entlang von Straftatbestdnden und Zielobjekten auf. Die beste An-
ndherung an das Phanomen ,,Raub im Handel ist in der Polizeilichen
Kriminalstatistik jene Kategorie, die Raubdelikte auf ,,sonstige Zahl-
stellen und Geschéfte*” (Schliisselzahl 212000) umfasst; diese Kate-
gorie kommt im Rahmen der PKS dem allgemeinen Verstéindnis von
Handelsunternehmen am néichsten. Innerhalb dieser Kategorie findet
noch eine zusitzliche Aufschliisselung nach Raubdelikten auf Spiel-
hallen und Tankstellen statt.

In der PKS fiir das Jahr 2014 (vgl. Bundeskriminalamt, 2015) wer-
den insgesamt 3.450 Fille von Raubstraftaten verzeichnet, die sich auf
»sonstige Zahlstellen und Geschéfte richteten, darunter 786 Versuche.
Damit machen Raubdelikte auf ,,sonstige Zahlstellen und Geschéfte
7,6 % der insgesamt registrierten Raubstraftaten, 1,9 % der Gewaltkri-
minalitdt® und nur 0,06 % der polizeilich registrierten Gesamtkrimina-
litdt aus (s. Abbildung 1). Wahrend Raubstraftaten im Handel somit
nur ein kleines Segment der insgesamt registrierten (Gewalt-)Krimi-
nalitit ausmachen, handelt es sich doch um mehrere Tausend Félle pro
Jahr und um Delikte mit zum Teil groen materiellen und immateriel-
len Schéden (s. auch Kap. 2.3).

"Die Einschrinkung ,,sonstige” bedeutet in diesem Fall, dass damit Zahlstellen und Geschafte mit
Ausnahme von Geldinstituten, Postfilialen und agenturen gemeint sind (eine Kategorie, die 2014
bundesweit 244 Fille umfasste).

$Dies bezieht sichaufden Summenschliissel,,Gewaltkriminalitit*in der Polizeilichen Kriminalstatistik
(Schliisselzahl 892000), in dem einfache Korperverletzung nicht enthalten ist und der insofern nicht
unbedingt deckungsgleich mit einem alltagssprachlichen Versténdnis von Gewaltkriminalitét ist.
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Die in der PKS verwendeten Kategorien sind primér an polizeilichen
Dokumentationserfordernissen und Arbeitsweisen orientiert; von da-
her ist keine Deckung mit iiblichen Branchenbezeichnungen und Erhe-
bungen anderer Institutionen zu erreichen.

M Straftaten insgesamt
6.082.064
7.000.000 -
B Gewaltkriminalitat
6.000.000 -
5.000.000 - M Raubstraftaten
4.000.000 -
Raubstraftaten gegen
3.000.000 - sonstige Zahlstellen und
Geschafte
2.000.000 -
1.000.000 - 180.955 il 45 475 3.450
0

Abbildung 1: Raubstraftaten im Vergleich zur Gesamtkriminalitat (PKS 2014)

Wie Abbildung 2 zeigt, ist bei den polizeilich registrierten Raubdelikten
seit Ende der 1990er Jahre fast durchgéngig ein Riickgang zu verzeich-
nen, der sich besonders im Bereich der StraBenraubdelikte zeigt. Auch
»,Raub auf sonstige Zahlstellen und Geschifte® war tendenziell riick-
laufig (s. Abbildung 3), jedoch gab es hier zwischenzeitlich (ca. 2008—
2010) einen deutlichen Anstieg. Wie Abbildung 3 verdeutlicht, wurde in
diesem Zeitraum insbesondere ein auffélliger Anstieg der Raubdelikte
auf Spielhallen verzeichnet; seit 2012 sind auch hier die Zahlen wie-
der riickldufig. Seit dem Jahr 2009 liegt die Anzahl der Raubdelikte auf
Spielhallen hdher als die Zahl der auf Tankstellen gerichteten Taten.
2014 waren 815 Taten (davon 158 Versuche) gegen Spielhallen gerich-
tet, in 681 Féllen (118 Versuche) waren Tankstellen betroffen. Raub-
straftaten auf Geldinstitute befinden sich seit langer Zeit im Riickgang
und sind auf ein sehr niedriges Niveau gesunken. Seit 2008 waren sie,
gemessen an den absoluten Fallzahlen, in jedem Jahr seltener betroffen
als Tankstellen oder Spielhallen (s. Abbildung 3).
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Abbildung 2: Entwicklung bei polizeilich registrierten Raubstraftaten 1993-2014 (PKS)
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Abbildung 3: Raubstraftaten gegen sonstige Zahlstellen und Geschifte im Vergleich zu gegen Ban-
ken u. A. gerichteten Taten 1993-2014 (PKS)

Aus den PKS-Daten zu Raubstraftaten im Bereich ,,sonstiger Zahlstellen
und Geschifte* geht fiir das Jahr 2014 ferner u. a. Folgendes hervor:

= 32 % der Taten ereigneten sich in GroBstddten mit mehr als 500.000
Einwohnern’, immerhin 18 % in Gemeinden mit weniger als 20.000
Einwohnern.

°Dagegen lebten zum entsprechenden Zeitpunkt nur ca. 16 % der Bevolkerung in Stéddten mit mehr
als 500.000 Einwohnern (Quelle: eigene Berechnung auf Basis von Bevolkerungsdaten des Statisti-
schen Bundesamts zum Stichtag 31.12.2013).
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= Die in der PKS registrierte Schadenssumme lag insgesamt bei 11,7
Millionen €. Bei den vollendeten Taten mit Angaben zum Schaden
wurde im Mittel ein Schaden von ca. 4.500 € verzeichnet (dieses arith-
metische Mittel wird stark durch einzelne sehrhohe Schadenssummen
geprégt). Wie Abbildung 4 zeigt, weisen 47 % der verzeichneten Félle
eine Schadenshdhe zwischen 500 € und 2.499 € auf. In 33 % der voll-
endetenFillebliebdie Schadenshéheunter 500 Euro, wihrendin 11 %
der Fille mehrals 5.000 € erbeutet wurden.

5.000 € und
mehr
11%

bis 249 €
15 %

2.500-
4,999 £
9%

250-499 £
18%

Abbildung 4: Schadenshohe bei vollendeten Taten mit Angaben zum Schaden, PKS-Schliissel
-Raub auf sonstige Zahlstellen und Geschifte” (PKS 2014)

= In mehr als 33 % der Fille wurde mit einer Schusswaffe oder ver-
meintlichen Schusswaffe gedroht; zum tatsdchlichen Einsatz von
Schusswaffen kam es in 47 Fillen (1,4 %).

= Die 1.890 ermittelten Tatverdidchtigen waren zu mehr als 96 %
ménnlich und zu rund 75 % bereits zuvor polizeilich in Erscheinung
getreten. Mehr als 37 % der Tatverddchtigen waren Jugendliche
(14-17-Jahrige) oder (im strafrechtlichen Sinne) Heranwachsende
(18-20-Jahrige). 15 % waren der Polizei zuvor bereits als Konsu-
menten harter Drogen bekannt.
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= Die Aufklarungsquote liegt 2014 bei 45,8 % (2013: 49,6 %; 2012:
46,8 %). Raubdelikte haben im Vergleich zu den meisten anderen
Gewaltdelikten niedrige Aufkldrungsquoten. So lag 2014 etwa die
Aufklarungsquote fiir Tétungsdelikte bei 96,5 %', fiir Sexualstraf-
taten bei 81 %! (vgl. auch Klaming & Heubrock, 2007).

Abbildung 5 zeigt die Verteilung der registrierten Raubereignisse auf
»sonstige Zahlstellen und Geschéfte” nach Monaten (PKS 2014). Es
zeigt sich eine jahreszeitliche Haufung im Winter und eine relative
,Flaute® in den Sommermonaten. In den Monaten April bis September
ereigneten sich durchschnittlich 219 Taten pro Monat, in den ,,dunklen
Monaten® Oktober bis Mérz wurden dagegen monatlich durchschnitt-
lich 309 Taten registriert. Die meisten Taten ereigneten sich im Januar
(360 Fille), die wenigsten im August (202 Falle). Eine jahreszeitliche
Haufung in den Wintermonaten fand auch die von Klaming (2008) in
Bremen durchgefiihrte Studie zu commercial robbery (s. Kap. 2.2.2.6);
sie zeigt sich auch in der Vollerhebung von der BGHW gemeldeten
Raubereignissen, die im Rahmen der vorliegenden Studie durchge-
fiihrt wurde (s. Kap. 5.2.5).

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Abbildung 5: Verteilung der polizeilich registrierten Raubereignisse auf ,,sonstige Zahlstellen und
Geschifte nach Tatmonat (PKS 2014)

Auch der Befund der Forschung, dass die Distanz zwischen Tatort und
Wohnort des Téters bei einem grof3en Teil der Félle relativ gering ist (s.
Kap. 2.2.2.5), spiegelt sich in der Polizeilichen Kriminalstatistik wider.
Abbildung 6 verdeutlicht, dass in fast der Hélfte der im Jahr 2014 re-

1"Mord und Totschlag; PKS-Schliisselzahl 892500.
I Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung unter Gewaltanwendung oder Ausnutzen eines
Abhingigkeitsverhiltnisses §§ 174, 174a, 174b, 174c, 177, 178 StGB; PKS-Schliisselzahl 110000.
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gistrierten Félle der Tatverdachtige aus der Tatortgemeinde kam; wei-
tere 12 % der Taten wurden von Tétern begangen, die im Landkreis der
Tatortgemeinde wohnhaft waren. In einem weiteren Viertel der Fal-
le entfernten Tater sich zwar tiber den Landkreis hinaus, um eine Tat
durchzufiihren, blieben jedoch im Bundesland ihres Wohnortes. Somit
entfallt nur ein kleiner Teil der Félle auf Taten, zu denen Téater weiter
anreisten. Derartige Befunde zur Tatermobilitét konnen sich der Natur
der Sache nach stets nur auf die polizeilich aufgeklarten Falle (zu de-
nen also mindestens ein Tatverdachtiger bekannt ist) beziechen. Man-
ches spricht dafiir, dass unter den polizeilich nicht aufgeklérten Fillen
zu einem groferen Teil solche mit professionell agierenden Tétern
sind, die auch grofere Distanzen in Kauf nehmen — wodurch sich wie-
derum tendenziell auch das Entdeckungsrisiko reduzieren konnte.

ohne festen

aullerhalbd. Wohnsitz /

Bundes- Wohnsitz

gebiets unbekannt
3% 8%

im Gbrigen

in der Tatort-
Bundes-

gemeinde

g:boi/e" 46 %
0
im
Bundesland
24 % im Landkreis
der Tatort-
gemeinde

12%

Abbildung 6: Wohnsitz der Tatverdachtigen bei aufgekldrten Féllen von Raub im Handel, PKS-
Schiissel ,,Raub auf sonstige Zahlstellen und Geschéfte* (PKS 2014)

4.2 Sichtweisen polizeilicher Experten

Um Erfahrungen lokaler Polizeibehdrden mit Raubdelikten im Handel
einzubeziehen und Informationen dariiber zu erhalten, welche polizei-
lichen Praventionsaktivititen es in diesem Bereich gibt, wurden, wie
in Kap. 3.2.1 beschrieben, Experteninterviews mit im Bereich Raubde-
likte erfahrenen Polizeibeamten gefiihrt. Es wurden sowohl Ermittler
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als auch Beamte aus polizeilichen Praventionsabteilungen befragt. Die
Interviews wurden zum einen in den drei fiir die Betriebsbegehungen
(s. Kap. 3.1.3) ausgewihlten Untersuchungsrdumen in Nordrhein-
Westfalen und zusétzlich in weiteren Polizeibehdrden unterschiedlich
grof3er Stadte durchgefiihrt. Fiir die drei in den Blick genommenen Re-
gionen wurden zusétzlich Daten der Polizeilichen Kriminalstatistik auf
Gemeinde- bzw. Landkreisebene beim Landeskriminalamt NRW an-
gefordert; in den drei Regionen zeigten sich deutliche Unterschiede in
der Haufigkeit von Raubdelikten.!? Insgesamt wurden acht Interviews
gefiihrt. Pro Interview wurden jeweils ein bis zwei Personen befragt;
insgesamt wurden 13 Polizeibeamte (alle mannlich) interviewt.

4.2.1 Phinomene und Titer von Raubdelikten im Handel aus
Sicht der polizeilichen Experten

In den Schilderungen der befragten Polizeibeamten bestétigt sich das
Bild, dass es eine Mehrheit unprofessioneller Téter sowie eine Minder-
heit professioneller Téter gibt (vgl. Kap. 2.2.1). Die Mehrheit der Tater
wird als eher amateurhaft beschrieben; z. B. berichten die Befragten
von einer héufig vorkommenden unprofessionellen Maskierung. So
komme es etwa vor, dass Téter bei mehreren Uberfillen immer wieder
dieselbe Kleidung tragen. Allerdings sind eher unstrukturiert vorge-
hende Titer (etwa Drogenabhingige) auch diejenigen, die mit grof3erer
Wabhrscheinlichkeit polizeibekannt werden.

Wie sich auch in der polizeilichen Kriminalstatistik zeigt (s. 0.), berich-
ten die Befragten, dass die Tater meistens aus der Nahe kommen, haufig
aus der Tatortgemeinde. Zum Teil gehen die Befragten fiir bestimmte
Branchen oder Tatserien eher von iiberortlichen Tétern aus; z. B. werden
beiden—insgesamt wenigen— Taten auf Lebensmittelmérkte in einer der
untersuchten Stddte eher iiberdrtliche Téter vermutet.

12 Die Tatverddchtigenbelastungszahl fiir Raubdelikte insgesamt lag in dem untersuchten Landkreis
unter dem bundesweiten Durchschnitt. In den beiden GroBstidten lag sie iiber dem Durchschnitt,
wobei die Stddte sich stark unterschieden. In einer Stadt war die TVBZ in den Jahren 2005-2014
durchschnittlich ca. 1,3 mal hoher als im Bundesdurchschnitt, in der zweiten GroBstadt lag sie dage-
gen mit dem 2,5-fachen des Bundesdurchschnitts noch deutlich hoher.
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Die Wahrnehmung der Beamten wird in besonderem MafBe durch ei-
nige Serientdter geprigt, die den Ermittlern besonders in Erinnerung
bleiben. Auch bei Serientétern gibt es sowohl professionelle als auch
amateurhaft vorgehende Théter.

Fiir Grenzregionen erwdhnen die Befragten die strategische Nutzung
der Flucht ins Ausland durch Téter als ein typisches Merkmal, durch
das die Strafverfolgung deutlich erschwert werde. Zum Beispiel wiir-
den Taten mit Fluchtfahrzeugen begangen, die zuvor gezielt im Nach-
barland organisiert wurden.

Beziiglich der Anzeigebereitschaft geht die Polizei von einer hohen
Meldebereitschaft der Betriebe aus; gegeniiber den Berufsgenossen-
schaften wiirden nach Erfahrung der Befragten etwas weniger Taten
gemeldet — was sich auch im Rahmen der ereignisunabhéngigen bun-
desweiten Begehungen im Rahmen der vorliegenden Studie (s. Kap.
5.2.3) bestitigte. GrofBe Unternehmen hétten hierbei héufiger feste
Standards und seien eher geneigt, etwa auch Tatversuche zu melden,
wiahrend kleinere Betriebe sich mitunter den ,,Arger“, den eine Mel-
dung nach sich ziehen kdnne, ersparen wollten. Zum Teil herrsche in
Unternehmen auch Unwissen dariiber, dass es sich bei Raubereignissen
um Arbeitsunfélle handelt, mit denen auch entsprechende Leistungsan-
spriiche verkniipft sind.

Bei der Mehrheit der Taten werden nach Erfahrung der Befragten kei-
ne scharfen Schusswaffen verwendet. Dennoch kénne man sich im
Einzelfall nie sicher sein, ob es sich um eine Attrappe oder eine schar-
fe Waffe handele. Eine solche Beurteilung sollten Betroffene niemals
vornehmen; ein Polizeibeamter berichtet von wiederholten Erfahrun-
gen, dass es durch solche Einschitzungen von Angestellten zu geféhr-
lichen Situationen gekommen ist.

,»Das erleben wir auch immer wieder. Dass die Angestellten sa-
gen: Ach, das ist doch ‘ne Spielzeugpistole. Und dann wundern
sie sich, dass es auf einmal knallt.

Bei einem Teil der Taten werden auch nur Messer als Waffe eingesetzt;

dies wird von den Befragten als tendenziell sogar geféhrlicher fiir die
Polizeibeamten eingeschitzt, sollte es zu einer direkten Konfrontation
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mit einem Téter kommen. Die Hemmschwelle, mit einem Messer tat-
sdchlich zuzustechen, sei niedriger als bei einer Schusswaffe, zudem
seien die Tater tendenziell unberechenbarer.

Die Téter werden als im Durchschnitt eher jung beschrieben, vor allem
Heranwachsende und junge Erwachsene stellen die Hauptklientel der
befragten Polizeibeamten. Nach Wahrnehmung der Interviewpartner
sind viele Téter bereits polizeibekannt bzw. haben eine delinquente
Vergangenheit. Raub sei in der Regel keine Einstiegstat; typisch sei
cher, dass ein Tater mit verschiedenen leichteren Delikten in der Ju-
gend beginnt, bis — eher im Heranwachsendenalter — auch Uberfille
auf Tankstellen o. A. hinzukommen.

Die Befragten machen deutlich, dass zum Teil betriebsinterne Téter, die
ihr Insiderwissen fiir die Tatbegehung nutzen, bedeutsam sind. In einem
Interview berichten die Beamten von einer mehrere Jahre andauernden,
iiber 30 Taten umfassenden Tatserie auf eine Supermarktkette, der hier-
durch ein hoher finanzieller Schaden entstand. Der unmittelbare Tater
erhielt Informationen zu giinstigen Tatgelegenheiten und vorhandenen
Sicherheitseinrichtungen von einem leitenden Angestellten des Unter-
nehmens. Als Reaktion auf die Tatserie wurden die Filialen sukzessive
mit Sicherheitstechnik nachgeriistet; der Téter habe jedoch offenbar
genau gewusst, in welchen Filialen die entsprechende Technik jeweils
noch nicht vorhanden war. Uberfallene Filialen lagen typischerweise
in der Néhe von Autobahnabfahrten. In Bezug auf Spielhallen wird ein
Beispiel berichtet, dass eine Angestellte die Freundin des Téters war und
sich von ihm iiberfallen lieB3. Spielhallen seien insbesondere aufgrund
des hohen Anteils an Aushilfskraften und der hohen Personalfluktuation
gefahrdet, weil sich dadurch die Gefahr erhdhe, dass Kenntnisse iiber die
Betriebsablaufe nach auen gelangten.

Bereits in Kapitel 2.2.2.1 wurde ausgefiihrt, dass bestimmte Ziele ten-
denziell eher von bestimmten Tétertypen ausgewahlt werden, die sich
in ihrem Professionalisierungsgrad unterscheiden. Die befragten Ex-
perten berichten ebenfalls von derartigen Beobachtungen zu Tétern in
unterschiedlichen Branchen. So werden Raubtaten auf Kioske nach Er-
fahrung der Befragten tendenziell von amateurhafteren Tétern began-
gen, die meist aus der Ndhe kommen. Dagegen werde bei Spielhallen
im Vergleich zu Kiosken in hoherem Maf3e ,,ausbaldowert™ und gezielt
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vorgegangen, wie ein Befragter schildert; zugleich gebe es in Spielhal-
len viele Tater, die auch selbst Spieler seien und die Tat aus dem Mo-
tiv heraus begingen, dass Spielhallen ihnen ,,ihr Geld weggenommen*
hitten. Ziel sei dann jedoch in der Regel eine andere Spielhalle als
die, in der sie selbst spielten, weil sie dort erkannt wiirden. Tankstel-
len stellen aus Sicht der Befragten ein klassisches Raubziel dar, weil
sie durch verschiedene Merkmale fiir viele Téter attraktiv sind: lange
Offnungszeiten, eine Lage meist an AusfallstraBen und oft auch mit
Autobahnanschluss sowie ein relativ gutes Beuteangebot in Form von
Bargeld oder auch Zigaretten.

Als ein fiir Tater besonders attraktives Ziel wird auch eine mittlerweile
nicht mehr existierende Drogeriekette beschrieben, die eine Reihe von
aus Tétersicht vorteilhaften Merkmalen aufwies und aus diesem Grund
haufig iiberfallen wurde: In der Regel gab es nur eine anwesende Ange-
stellte sowie insgesamt fast nur weibliche und hiufig dltere Angestellte
(so dass aus Tatersicht weniger Widerstand zu erwarten sei, so die Ein-
schétzung der Befragten). Zudem seien die Filialen oft auch nicht mit ei-
nem Festnetztelefon ausgestattet gewesen, um die Polizei zu rufen. Diese
Drogeriekette sei daher ein bevorzugtes ,,einfaches Beuteziel*“ zum Bei-
spiel fiir drogensiichtige und ,,sozial schwache® Tater gewesen. Es gab
auch Serientéter, die eine grof3e Zahl von Méarkten dieser Kette liberfielen.

Den starken Riickgang der Raubstraftaten auf Banken (s. Kap. 4.1)
fithren die Experten auf deren immer stirkere Sicherung zuriick. Als
Resultat wird ein Verlagerungseffekt vermutet, d. h., ein Teil der Tater
verlege sich auf andere Branchen als Raubziele. Ein Befragter vermu-
tet, dass manche Téter auch auf andere lukrative Kriminalitdtsbereiche
wie etwa Drogenhandel ausweichen.

Insgesamt machen die Befragten deutlich, dass Raub im Handel aus
polizeilicher Sicht keinen in besonderem MafBe bedeutsamen Krimi-
nalititsbereich darstelle. Andere Felder wie etwa Wohnungseinbriiche
haben als Problembereich eine hohere Prioritdt. (Bei Wohnungsein-
briichen zeigen sich auch in der Polizeilichen Kriminalstatistik seit
2007/2008 steigende und insgesamt deutlich hohere Fallzahlen.) Bei
der polizeilichen Beratung von Unternehmen zu technischen Siche-
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rungsmafinahmen bilden ebenfalls Einbruchsdelikte neben Raubdelik-
ten einen weiteren wichtigen und zum Teil eher im Vordergrund ste-
henden Schwerpunkt.

4.2.2 Polizeiliche Privention von Raubdelikten im Handel und
Sichtweisen der Befragten zum Bereich Raubprivention

Soweit spezifische polizeiliche Pravention zu Raub im Handel statt-
findet, besteht sie vor allem im Informieren und Sensibilisieren von
Ladeninhabern, was zum Teil iiber eigene Seminarveranstaltungen
fiir Betriebe (Inhaber und Beschiftigte) geschieht. Mitunter gibt es
auch Informationsveranstaltungen in Berufsschulen, in denen etwa
das Verhalten bei Uberfillen, aber auch MaBnahmen im Hinblick auf
Ladendiebstahl thematisiert werden. Alle Befragten betonen die gro-
Be Bedeutung der Schulung von Beschiftigten, vor allem um selbst-
gefdhrdendes Verhalten im Falle eines Raubiiberfalls zu vermeiden.
Es ist die am stérksten hervorgehobene, zentrale Empfehlung in allen
befragten Polizeidienststellen, im Falle eines Raubereignisses keinen
Widerstand gegen den Téter zu leisten und diesen nicht etwa daran zu
hindern, den Tatort zu verlassen. Korperliche Verletzungen kommen
auch nach Erfahrung der Befragten eher dann vor, wenn Betroffene
sich wehren bzw. nicht kooperativ sind (vgl. Kap. 2.2.2.4). Das Opfer
solle moglichst nicht dazu beitragen, den Stresspegel des Téaters — der
sich in einer emotionalen Ausnahmesituation befindet — noch zu erho-
hen. Die Experten heben hervor, dass Schulungen in diesem Bereich
vor allem auch in einer praxisorientierten Trainingsform durchgefiihrt
werden sollten, so dass die Informationen eingeiibt und in die Hand-
lungsroutinen der Beschiftigten integriert werden.

,, Und wir reiten auch drauf rum, dass Betriebsanweisungen ge-
schrieben, bekannt gegeben und vor allem geiibt werden. Das
ist bei uns eigentlich die zentrale Aussage. Ihr miisst trainieren,
trainieren, trainieren, trainieren. Ihr miisst das durchspielen, ihr
miisst euch vorbereiten, ihr miisst dafiir sorgen, dass, wenn ihr
tiberfallen werdet, euer Gehirn funktioniert.
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Die Préaventions- und Verhaltensempfehlungen der Polizei sind ins-
gesamt dhnlich wie diejenigen der Berufsgenossenschaften; die Be-
fragten berichten zum Teil auch, dass sie sich gezielt u. a. aus den
Broschiiren der Berufsgenossenschaften informieren. Als wichtige
Empfehlungen zur Raubprivention nennen die Befragten etwa einen
nicht zu niedrigen Personalbestand (vor allem moglichst nicht nur eine
anwesende Person in der Betriebsstitte) und moglichst gut ausgebil-
detes Personal. Im Hinblick auf die Kontrolle des Bargeldbestandes
werden ein moglichst niedriger Bargeldbestand und regelméfiges Ab-
schopfen von Bargeld empfohlen, zudem sollte die Verfiigbarkeit der
Angestellten iiber Bargeld eingeschrénkt werden. Kassen sollten am
besten mit einem Sichtschutz ausgestattet sein, um den Blick auf das
vorhandene Bargeld zu verhindern, und es sollte kein ungehinderter
Zugang hinter den Kassenbereich moglich sein. In den Betriebsstitten
sollte eine gute Einsehbarkeit hergestellt (etwa durch das Entfernen
von Aufklebern auf Scheiben etc. und durch nicht zu hohe Regale)
und eine gute Beleuchtung gewihrleistet werden. Bei Spielhallen wird
von mehreren Befragten eine Zugangskontrolle der Kunden empfoh-
len. In Tankstellen sollten Nachtschalter genutzt werden; bei gefahr-
deten Objekten empfehlen die Befragten aus einer Polizeibehdrde den
Betreibern auch, die Nutzung des Nachtschalters bereits auf 20 Uhr
vorzuziehen. Auch eine elektronische Tiirverriegelung sei vorteilhaft,
so dass verddchtigen Kunden zunéchst der Zutritt verwehrt werden
kann (etwa einer Person, die einen Integralhelm tragt und dadurch ver-
mummt ist). Im Hinblick auf Videoiiberwachung heben die Befragten
hervor, dass hier Systeme mit langer Speicherungszeit und guter Bild-
auflosung genutzt werden sollten, um die Nutzbarkeit der Aufnahmen
fiir die Strafverfolgung zu verbessern; hier seien zum Teil noch Anla-
gen mit zu schlechter Bildqualitdt verbreitet. Auf eine vorhandene Vi-
deoiiberwachung sollte auch durch entsprechende Schilder bzw. Pikto-
gramme hingewiesen werden, um potenzielle Téter auf die vorhandene
Sicherung aufmerksam zu machen. Eine weitere Empfehlung eines der
Befragten an Unternehmer ist es, bei verddchtigen Vorkommnissen
(wenn z. B. ein Verdacht aufkomme, dass eine Person den Betrieb aus-
spéht) eine entsprechende Notiz anzulegen und die Videoaufnahme zu
sichern, so dass spater evtl. Tater leichter anhand der Videoaufnahmen
wiedererkannt werden konnten. In einem Interview schildern die Be-
fragten, dass Uberwachungstechnik in den Betrieben zum Teil primér
anderen Zwecken diene als dem moglichst guten Erkennen von Raub-

/8

titern, etwa der Kontrolle von Ladendiebstahl oder der Verhinderung
von Manipulation an Geréten in Spielhallen. Von einer Discountkette
berichtet ein Befragter, dass es vorgekommen sei, dass Angestellte Ka-
meras (welche den Tresor- und Kassenraum iiberwachen sollten) mit
Klebeband abgeklebt haben, weil sie sich durch die Kameras von der
Firmenleitung bespitzelt fiihlten.

Die Interviewpartner berichten von einzelnen Unternehmen, die sich
Sicherheitsstandards bewusst verweigern. In einem Interview wird das
Beispiel eines relativ groBen Unternehmens thematisiert, bei dem es
,Firmenphilosophie® sei, die Einnahmen nicht {iber einen Sicherheits-
dienst, sondern iiber normale Angestellte einsammeln zu lassen, um
Kosten zu sparen:

., Die haben da enorme Mengen an Kohle gespart. Die ein oder
andere Mitarbeiterin, die da iiberfallen wurde, die kriegte dann
‘n Blumenstraufs und war 'ne Woche krank. Wir haben da un-
sere eigene Meinung zu. Man sollte nicht seinen Profit auf dem
Riicken der Mitarbeiter machen. Das Risiko trdgt derjenige, der
das Geld in der Hand hat, und das ist nicht der Firmenchef.

Unterschiede bei vorhandenen Sicherheitseinrichtungen werden von
den Befragten zwischen groflen Ketten und inhabergefiihrten Léden
beobachtet. Bei Ketten gebe es in dieser Hinsicht eher Standards, z. B.
sehr dhnliche Standardverfahren bei verschiedenen Lebensmittel-
discountern. Zugleich komme es bei Ketten manchmal vor, dass die
Polizei betroffenen Filialen Sicherheitseinrichtungen empfehle, diese
jedoch nicht umgesetzt wiirden, weil der Betrieb entsprechende Mal-
nahmen entweder in allen Filialen oder gar nicht einsetzen wolle. Be-
treiber von Filialen konnen demgemaf nach Raubereignissen weniger
flexibel reagieren als Ladeninhaber.

Als Risikofaktor fiir eine hohere Gefédhrdung von Beschiftigten nennt
ein Befragter eine hohe Personalfluktuation und einen hohen Anteil
von Niedriglohnbeschiftigten in Betrieben, weil dies eine schlechtere
Qualifikation und Sensibilisierung der Beschiftigten zufolge habe. Ein
deutlich besseres Schulungsniveau im Vergleich zu anderen Branchen
nehmen die Befragten dagegen z. B. in Kreditinstituten wahr, wo den
Beschiftigten eingehend etwa die Inhalte der Unfallverhiitungsvor-

79



schrift Kassen vermittelt werden. Die Befragten schildern zum Teil
Probleme bei der Umsetzung von Betriebsanweisungen durch die Mit-
arbeiter. Ein Befragter berichtet davon im Zusammenhang mit einer
Raubserie auf eine Supermarktkette: Die Kette hatte sich an die Polizei
und auch an die Berufsgenossenschaft gewandt; in den Gesprachen sei
u. a. deutlich geworden, dass in den Betrieben zwar regelméfige Un-
terweisungen/Schulungen stattfanden, dass jedoch bestimmte Anwei-
sungen — etwa zur Geldabschopfung — teilweise von den Beschiftigten
nicht beachtet wurden. Insgesamt kann die sicherheitsbezogene Aus-
und Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Betrieb zu
Betrieb sehr unterschiedlich sein.

Im Hinblick auf das Verhalten bei Raubiiberfillen scheint den Befrag-
ten die Vermutung plausibel, dass ein Betreiber eines inhabergefiihrten
Ladens (etwa eines Kiosks) sich tendenziell eher gegen einen Téter zur
Wehr setzt als etwa ein Angestellter einer Kette, weil bei ersterem eine
grofere Eigenverantwortung besteht und das eigene Eigentum von der
Raubstraftat betroffen ist.

Die Befragten weisen darauf hin, dass die Wirksamkeit praventiver
MaBnahmen schwer zu beurteilen ist. Wie in Kap. 2.5.1 ausgefiihrt
wurde, ist es auch in wissenschaftlichen Studien sehr schwierig, die
Wirkung von Praventionsmafnahmen vom Einfluss anderer Variablen
zu unterscheiden. Dieser Schwierigkeit sind sich die Befragten auch
in ihrer tiglichen praktischen Arbeit bewusst; ein interviewter Praven-
tionsbeamter fiihrt anschaulich aus, dass Verdnderungen in der Raub-
iiberfallstatistik nicht ohne Weiteres mit verbesserten Sicherheitsvor-
kehrungen in Verbindung zu bringen sind:

,,Jetzt nehmen wir mal an, jemand riistet seinen Laden auf, hat
immer zwei Leute im Geschdft und trainiert die regelmdfig,
und wenn die nicht iiberfallen werden, woran hat das gelegen?
Denn die Gegenprobe kénnen wir ja auch nicht machen. Wir
kénnen ja nicht sagen, wenn er jetzt diese drei Sachen nicht ge-
macht hdtte, wire er am ndchsten Tag tiberfallen worden. Das
weifs ja auch kein Mensch. Es kann also sein, dass er zufilli-
gerweise nicht iiberfallen wurde. Und Polizei insgesamt briistet
sich natiirlich immer gerne damit; wenn irgendwas runterge-
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gangen ist in der Statistik, dann ist es unsere Arbeit, und wenn
die Statistik hoch gegangen ist, dann ist es natiirlich... [I: ...
der gesellschaftliche Wandel.] — So ist es. *

4.2.3 Sichtweisen der polizeilichen Experten zum Bereich Opfer-
nachsorge

Die polizeilichen Experten heben eindringlich die Tragweite psychi-
scher Folgen fiir die Betroffenen und die Bedeutung entsprechender
Opfernachsorge hervor. Einige der Befragten bezeichnen die Trau-
matisierung der Opfer als den grofiten Schaden, den Raubereignisse
verursachen — etwa im Vergleich zum wirtschaftlichen Schaden fiir
die Unternehmen. Die befragten Beamten aus einer Polizeibehorde,
die auch regelmaBig selbst Seminarveranstaltungen zum Verhalten bei
Raubiiberfillen durchfiihren, berichten, dass es in den Seminaren re-
gelmiéBig Teilnehmerinnen und Teilnehmer gebe, die frither von ent-
sprechenden Ereignissen betroffen waren und bei der Veranstaltung
durch die Erinnerung daran sehr aufgewtiihlt werden. Es zeige sich
auch wiederholt, dass die Personen nach solchen fritheren Erlebnissen
keine psychologische Betreuung in Anspruch genommen hétten.

Die psychischen Folgen sind nach Einschétzung der Befragten bei
solchen Taten gravierender, die mit einem direkteren Kontakt des Be-
troffenen durch den Téter verbunden sind. Wenn Angestellte etwa im
Zuge der Tat gefesselt oder eingesperrt werden, ist dies mit einer gro-
Beren psychischen Belastung verbunden als bei solchen Tatbegehungs-
weisen, bei denen der Téater nur das Geld aus der Kasse verlangt und
dann verschwindet. Solche gegen das Opfer gerichteten Mallnahmen
des Taters kommen nach Erfahrung eines Experten héufiger z. B. bei
solchen Taten vor, die sich auf die Einnahmen im Tresor des Betriebs
richten (was von dem Befragten als ,,atypische” Begehungsweise be-
zeichnet wird im Vergleich zu den hdufigeren Taten, die auf das Bar-
geld in der Kasse abzielen).

Die Interviewpartner berichten durchgéngig von einer guten Zusam-

menarbeit der Polizei mit entsprechenden Traumatherapiezentren.
Der polizeiliche Opferschutz vermittelt Betroffene an geeignete Be-
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ratungs- und Therapiestellen (neben Traumaambulanzen etwa auch an
den Weifien Ring). Teilweise gibt es auch entsprechende Datenbanken
mit verzeichneten Opferhilfeeinrichtungen, auf die Polizeibeamte (in
erster Linie Opferschutzbeauftragte) zugreifen konnen. Insgesamt sei
der Bereich Opferschutz und Opferhilfe, so ein Befragter, in den letz-
ten Jahren innerhalb der Polizei deutlich ausgeweitet und verbessert
worden, was auch mit den erfolgten Gesetzesédnderungen zur Stirkung
der Opferrechte im Strafverfahren zusammenhénge.

Die Interviewten in einer Polizeibehérde betonen im Hinblick auf die
Opfernachsorge, dass es aus ihrer Sicht sinnvoll ist, aktiv auf Betroffene
zuzugehen und ihnen Hilfemdglichkeiten anzubieten und nicht nur ab-
zuwarten, ob diese sich von sich aus bei einer entsprechenden Institution
melden. Manche Opfer seien in ihrer Situation nicht in der Lage, eine
solche Entscheidung zu treffen; die Initiative allein dem Opfer selbst
zu liberlassen, wiirde sich daher negativ auf die Inanspruchnahme von
Hilfsangeboten auswirken. Gute Erfahrungen wurden in der betreffen-
den Behorde damit gemacht, Daten zu Raubereignissen zwischen Poli-
zeiund Berufsgenossenschaften systematisch auszutauschen. In der be-
treffenden Stadt wiirden Betroffene daher jeweils sehr kurzfristig nach
einem Ereignis kontaktiert und aufmégliche Hilfsangebote aufmerksam
gemacht. In einer anderen Polizeibehorde diskutierten die Befragten
andererseits, dass eine automatisierte Information an die Berufsgenos-
senschaft evtl. die unerwiinschte Folge haben konnte, dass 6fter auch
gegentiber der Polizei Félle nicht angezeigt werden (etwa Tatversuche).
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5 Analyse tat- und betriebsbezogener Daten

Die folgende Darstellung beruht auf drei im Rahmen der Untersuchung
erhobenen Datenbestéinden:

= Bundesweite Jahresvollerhebung von der BGHW gemeldeten
Raubdelikten und Merkmalen der betroffenen Betriebe (Juli 2014
bis Juni 2015, n = 772 Vorkommnisse)

* Bundesweite ereignisunabhéngige Erhebung der wichtigsten Be-
triebs- und Umgebungsmerkmale in ausgewéhlten Branchen
(Herbst 2015, n = 662 Betriebsstitten)

= Intensive Betriebsbegehungen (mit einem ausfiihrlicheren Instru-
ment) in zwei Grof3stddten und einem landlich gepréigten Kreis in
ausgewihlten Branchen (Friihjahr 2015, n = 263 Betriebsstitten)

Die deutschlandweite Jahresvollerhebung stellt den Kern der Auswer-
tungen dar und bildet die Grundlage fiir Erkenntnisse zum Vorgehen
der Téter (nur sehr selten: Téaterinnen'?), dem Verhalten der Beschif-
tigten, der Ausstattung und der Lage bzw. dem Umfeld der betroffe-
nen Betriebe. Erhoben wurden Daten fiir alle Ereignisse bzw. fiir alle
Geschadigten, die der BGHW im Erhebungszeitraum bekannt wurden.
Entsprechend gab es bei der Erhebung einen ,,Nachlauf von drei Mo-
naten, um die zuletzt bekannt gewordenen Fille zu dokumentieren.
Die ereignisunabhidngigen Begehungen fanden ebenfalls deutschland-
weit statt und liefern Vergleichsdaten zu Ausstattung und Lage/Umfeld
von nicht betroffenen Betrieben. Die intensiven lokalen Betriebsbege-
hungen sollten ebenfalls zum Vergleich betroffener und nicht betrof-
fener Betriebe herangezogen werden, insbesondere was Umgebungs-
merkmale und die konkrete Gestaltung der Verkaufsraume (Stichwort
Einsehbarkeit) anbelangt; die erhobenen Daten sind allerdings nur be-
schriankt zu diesen Zwecken verwertbar, da das Ziel, mindestens ein
Drittel der 300 Betriebsbegehungen in Betriebsstitten durchzufiihren,
die in den vorangehenden fiinf Jahren mindestens ein Raubereignis
verzeichnet hatten, sich als nicht realisierbar erwies. Wahrend die Voll-
erhebung Ereignisse in allen Branchen erfasste, konzentrierten sich die

3In der Erhebung wurde nicht gesondert nach dem Geschlecht der Titer gefragt, doch in nur einem
sehr kleinen Teil der Félle wurden in den Tatbeschreibungen weibliche Tatverddchtige genannt. Dies
deckt sich mit der Auswertung der polizeilichen Kriminalstatistik, dass bei Raubstraftaten gegen den
Handel fast ausschlieBlich ménnliche Tatverdéchtige erfasst werden.
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Begehungen auf die Branchen Lebensmittelhandel, Tankstellen, Ki-
oske und Drogerien, um sicherzustellen, dass fiir jede der genannten
Branchen eine fiir statistische Auswertungen ausreichende Anzahl an
Betrieben besucht werden kann.'

5.1 Vollerhebung von Raubereignissen
5.1.1 Zusammensetzung der Daten

Im Rahmen der zw6lfmonatigen Vollerhebung von der BGHW gemel-
deten Raubstraftaten wurden zunéchst Daten zu 1.218 Geschédigten er-
hoben, die 837 Einzelereignissen zuzuordnen sind. Bei der Sichtung der
Fille wurde festgestellt, dass 42 Ereignisse nicht relevant im Sinne des
Untersuchungsgegenstandes waren und weitere 23 Ereignisse auB3erhalb
des Untersuchungszeitraums lagen. In die Auswertungen flossen somit
Daten zu 1.138 Geschidigten ein, die 772 Ereignissen zuzuordnen sind.

Relevante Ereignisse im Sinne der Untersuchung waren vollendete
oder versuchte Fille von Raub, rduberischer Erpressung, rduberischem
Diebstahl und sonstige Fille von Gewalt oder Bedrohung im Zusam-
menhang mit Eigentumsdelikten, die sich im zwdlfmonatigem Unter-
suchungszeitraum (01.07.2014 bis 30.06.2015) ereigneten.

Tabelle 1 zeigt die beiden relevanten Ereignistypen, zum einen die
712 Delikte, die Raubstraftaten im engeren Sinn darstellen und sich
— ohne dass eine juristische Wiirdigung im strengen Sinne mdglich
wire — als Raub und/oder rduberische Erpressung qualifizieren lassen,
also den §§ 249-252 oder 255 StGB zuzuordnen sind, zum anderen
die 60 Ereignisse, die Gewalt und Bedrohung im Zusammenhang mit

!“Die Auswahl der vier genannten Branchen ist wie folgt begriindet: Lebensmittelhandel und Tank-
stellen weisen das mit Abstand hochste Fallaufkommen auf; zusammen machen Uberfille auf die-
se beiden Branchen gut drei Viertel aller in der aktuellen Vollerhebung dokumentierten Fille aus.
Kioske wurden ausgewdhlt, da sie einige Merkmale aufweisen, die sie von anderen Branchen des
Handels unterscheiden (z. B. meist sehr kleine Verkaufsfliche, wenig Personal, selten Teil einer
Kette, mitunter nachts ge6ffnet), und Drogerien wurden ausgewihlt, da sie in der Vergangenheit
(BGHW-Erhebung im Zeitraum 2008 bis 2011) relativ groBe Fallzahlen auswiesen, wihrend sie in
der aktuellen Erhebung weitgehend unaufféllig bleiben.
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(versuchten) Diebstihlen betreffen und sich groBtenteils als geschei-
terte Ladendiebstdhle darstellen, die die Qualifizierungsmerkmale des
rduberischen Diebstahls gemél § 252 StGB erfiillen.!

Ereignisse Geschidigte
Insgesamt 772 1.138
davon:
Raub und réuberische Erpressung 712 1.064
Gewalt/Bedrohung im Zusammen- 60 74
hang mit Diebstahl

Tabelle 1: Jahresvollerhebung: Anzahl und Zusammensetzung der analysierten Ereignisse

Die beiden in der Tabelle aufgefiihrten Deliktgruppen unterscheiden
sich bereits hinsichtlich ihres Bekanntwerdens: Wiahrend Raub und
rduberische Erpressung unter allen Umstdnden (nach Vorgabe der
BGHW) der Berufsgenossenschaft gemeldet werden sollten, wurden
die Gewalt-/Bedrohungshandlungen im Zusammenhang mit (Laden-)
Diebstdhlen nur dann relevant, wenn die Diebstdhle noch im Verlauf
der Tat erkannt und die Téter damit konfrontiert wurden und diese da-
rauf mit Gewalt (meist in Form fluchtermdglichender Handlungen wie
Losreiflen oder Wegsto3en) oder Bedrohung reagierten.

5.1.2 Von der Raubstraftatim Handel zur Meldung an die BGHW:
Filterprozesse bei der Genese des Untersuchungsmaterials

Im Rahmen der Vollerhebung konnten nur Ereignisse dokumentiert
werden, die sich in einem bei der BGHW versicherungspflichtigen Un-
ternehmen ereignet haben und der BGHW bekannt wurden, in der Re-
gel durch Meldung durch die Unternehmen. Nicht alle Betriebe, die in
einem Alltagsverstandnis als Geschifte des (Einzel-)Handels verstan-
den werden konnen, sind zwangslaufig versicherungspflichtig bzw. bei
der BGHW versichert, und nicht alle Raubereignisse und sonstigen
Fille von Gewalt oder Bedrohung von Beschiftigten werden zwangs-
laufig gemeldet. Entsprechend sind Zusammensetzung des Versicher-

'* Qualifizierungsmerkmal laut StGB ist neben Gewalt oder Bedrohung gegen andere Personen auch
die Intention des Titers, sich im Besitz des Diebesgutes zu erhalten. In vorliegender Untersuchung
wurde diese ,,zusdtzliche” (von MutmaBungen iiber die Absicht der Titer abhéngige) Bedingung
nicht gestellt, sondern alle erfassten Félle von Gewalt und/oder Bedrohung im Kontext von Dieb-
stéhlen betrachtet.
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tenkreises und Meldeverhalten der versicherten Unternehmen (und
Geschédigten) hinsichtlich der Selektivitdt der erhobenen Ereignisse
zu beachten. Zu nennen sind hier insbesondere folgende Faktoren:

= Einzelhandelsdhnliche Unternehmen mit Schwerpunkt im Bereich
von Dienstleistungen, Produktion oder Handwerk sind in der Regel
nicht bei der BGHW versichert (Béckereien, Metzgereien, Schnei-
dereien, Uhrmacher, Augenoptiker, Friseurbetriebe, Spielhallen
etc.), Gleiches gilt fiir Sonderfille wie Apotheken.

= Schidigungen von Beschéftigten externer Dienstleister (z. B. Si-
cherheitsdienste, Geldtransportunternehmen) fallen in aller Regel
in den Zusténdigkeitsbereich anderer Berufsgenossenschaften, auch
wenn sich einschlédgige Ereignisse in einem oder um einen BGHW-
versicherten Betrieb ereignet haben. Auch Zeitarbeiter und (Schii-
ler-)Praktikanten sind normalerweise nicht BGHW-versichert.

= Unternehmer und Ehegatten sind nicht versicherungspflichtig, Fa-
milien- und Einpersonenbetriebe sind im BGHW-Versichertenkreis
also unterreprésentiert (verglichen mit der Zusammensetzung der
tatsdchlich vorhandenen Betriebsstitten des Einzelhandels).

= Folgenschwere Raubereignisse (insb. solche, die mit korperlichen
Verletzungen einhergehen) haben eine groere Chance der Mel-
dung bei der Berufsgenossenschaft.

=  GroBere Unternehmen und Ketten befolgen wahrscheinlich eher die
Vorgabe der BGHW, ihr alle Raubereignisse (auch Versuche und
solche ohne korperlich Verletzte) zu melden.

= Bei den gemeldeten Fillen von Gewalt/Bedrohung im Kontext von
(Laden-)Diebstdhlen ist relativ oft eine korperliche Auseinanderset-
zung (und ein entsprechend hoher Anteil an korperlich verletzten
Beschiftigten) dokumentiert. Dies ist zum einen dariiber zu erkla-
ren, dass es bei diesen Ereignissen zu einer Stérung der Tat bzw.
der Téater gekommen ist'®, zum anderen ist dies auch abhingig vom
Meldeverhalten zu interpretieren: entsprechende Félle, bei denen
es nach Ansprache/Konfrontation von Tatverdichtigen ,,nur zu
Bedrohung kam, diirften vergleichsweise selten gemeldet werden.

1®Die Tatverdéchtigen wollten eigentlich einen einfachen Diebstahl begehen und hatten kein Gewalt-
delikt geplant. Auf Entdeckung reagieren sie in den erfassten Fiéllen héufig offenbar impulsiv und
versuchen zu fliichten, wihrend Beschiftigte ihrerseits versuchen, den Tatverdéchtigen den Flucht-
weg abzuschneiden oder sie festzuhalten.
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5.2 Uberblick: Von Raubstraftaten betroffene Betriebsstitten

Die Auswertungen im Folgenden beziehen sich auf jene 712 Ereignis-
se, die sich als Raubstraftaten im engeren Sinne présentieren (Raub
oder rauberische Erpressung gemil} §§ 249-252 oder 255 StGB) und
den Kern der vorliegenden Untersuchung bilden.!”

5.2.1 Betroffene Branchen

Abbildung 7 zeigt die Verteilung der Raubereignisse nach Branchen.
Uberfille auf Betricbsstitten des Lebensmittelhandels, wozu kleine
Gemiiseldden genauso zdhlen wie groe Supermirkte bzw. Lebens-
mittelsortimenter und -discounter, machen mit 364 Ereignissen mehr
als die Halfte des Fallaufkommens eines Jahres aus, Tankstellen mit
165 Ereignissen fast ein Viertel. Alle anderen genannten Branchen
liegen — soweit es den Versichertenkreis der BGHW betrifft — unter
30 Ereignissen im Jahr.

Baumarkt
1%

Schmuckgeschéft
2%
Warenhaus
2%

Bekleidungsgeschaft
3%

Tankstelle Lebensmittelhandel
23 % 51 %

Abbildung 7: Jahresvollerhebung: Raubereignisse nach Branchen (n = 712)

Getréankemarkt
4%

85 % der betroffenen Betriebe gehdren zu einer Handelskette oder
einem Franchise, beim Lebensmittelhandel liegt der Anteil sogar bei
97 %; bei den Tankstellen wurden 67 % und bei den Kiosken nur 21 %
entsprechend eingeordnet. Dies ist zum Teil auf branchenspezifische

17 Die Fille von Gewalt und Bedrohung im Zusammenhang mit Diebstéhlen sind (wie in obigen
Ausfiithrungen bereits dargestellt) als davon zu unterscheidendes Phdnomen anzusehen, ndmlich in
der Regel als ,,missgliickte” Ladendiebstihle, sprich eine sehr selektive Teilgruppe eines gewohnlich
nicht mit Gewalt einhergehenden Massendelikts. Sie werden in Kapitel 5.8 gesondert behandelt.
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Merkmale der Marktanteile von Ketten/Franchises im Vergleich mit
unabhéngigen Unternehmen zuriickzufiihren, vor allem der extreme
Uberhang beim Lebensmittelhandel stiitzt aber die oben geduBerte An-
nahme (Abschnitt 5.1.2), dass Handelsketten (d. h. groBBere Unterneh-
men mit mehreren Filialbetrieben) verhdltnisméBig haufig Verfahren
implementiert haben, alle Raubereignisse und eben auch Versuche und
Taten ohne korperlich verletzte oder offensichtlich psychisch belastete
Beschiftigte zu melden (der BGHW wie auch der Polizei).

Die Anzahl betroffener Betriebsstitten allein muss freilich im Verhéltnis
zur Anzahl von Betriebsstétten im Zusténdigkeitsbereich der BGHW
gesehen werden. Tabelle 2 weist fiir die in absoluten Zahlen dominie-
renden Branchen auch die hochsten relativen Belastungen aus, also fiir
Tankstellen und fiir den Lebensmittelhandel. Auffallig sind dabei ins-
besondere die in der Regel groBeren und zu Handelsketten gehérenden
Supermérkte bzw. Lebensmittelsortimenter und -discounter, kleinere
Geschifte liegen eher im Mittelfeld bzw. auf einem mit den sonstigen
Branchen vergleichbaren Niveau. Bei den in der Tabelle genannten
Branchen deutet sich eine tendenziell hohere relative Belastung bei Fi-
lialbetrieben, also bei Betriebsstitten, die Teil groerer Unternehmen
sind, an. Wie schon angeschnitten, ist dies auf Basis der erhobenen Daten
(= gemeldete Félle) plausibel primér als Indikator fiir Unterschiede im
Meldeverhalten zu interpretieren, auch wenn es Hinweise gibt (s. Kap.
4.2.1), dass ein Teil der Raubstraftéter auf Insiderwissen zuriickgreift
bzw. sich in manchen Fillen ,,Schwichen* von bestimmten Handels-
ketten (z. B. diinne Personaldecke, Defizite in Sicherheitsvorkehrungen,
etwa beim Umgang mit Bargeld) herumsprechen.
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Branche Raubereignisse je 1.000 Betriebs-
stitten*
Lebensmittelhandel insg. 4,5
L nur Lebensmittelsortimenter/-discounter 9,4
L nur Lebensmittelhandel ohne Sortimenter/Discounter 1,3
Tankstellen 13,2
Baumarkte 1,4
Kioske 1,3
Drogerien 1,0
Sonstige Branchen <1,0

* Quelle: Raubereignisse laut Vollerhebung in Relation zur jeweiligen Anzahl von Betriebsstit-
ten in Zustidndigkeit der BGHW (Versichertendaten Stand Januar 2016). Zu beachten: Die Ver-
sichertendaten unterscheiden nicht zwischen Verkaufsstétten (also Raubzielen im Sinne dieser
Untersuchung) und Lagern, Verteilzentren, Biiros etc.; die relative Belastung bei ausschlieflicher
Betrachtung von Verkaufsstellen fiele also hoher aus. Die Branche ,,Spielhallen® ist hier nicht
auswertbar, da in der Systematik der BGHW-versicherten Gewerbezweige fiir sie keine eigene
Kategorie ausgewiesen ist.

Tabelle 2: Jahresvollerhebung: Relative Betroffenheit nach Branchen

5.2.2 Regionale Verteilung

Bei Betrachtung der rdumlichen Verteilung der Ereignisse offenbaren
sich deutliche regionale Unterschiede. Die hochste relative Belas-
tung (im Vergleich zur jeweiligen Anzahl der Betriebsstétten) zeigen
Bremen, Berlin und Sachsen-Anhalt, wahrend Sachsen, Bayern und
Baden-Wiirttemberg die niedrigsten Werte aufweisen. Ahnliches zeigt
sich, wenn man die in der Vollerhebung dokumentierten Ereignisse mit
den Bevoélkerungszahlen der zugehorigen Bundeslédnder in Relation
setzt; dies ist in Abbildung 8 dargestellt.
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Abbildung 8: Jahresvollerhebung: Relative Betroffenheit nach Bundeslédndern (Bevolkerungsver-
teilung)

Dass insbesondere die Stadtstaaten Berlin und Bremen herausstechen,
héngt nicht zuletzt mit einer allgemein hoheren relativen Belastung in
(groB3-)stadtischen Rdumen zusammen — dies gilt allerdings nicht nur fiir
Raub im Handel, sondern fiir die polizeilich registrierte Kriminalitét ins-
gesamt.'® Abbildung 9 illustriert dies anhand der bundesweiten, ereig-
nisunabhingigen Begehungen. Die Verantwortlichen in den besuchten
Betriebsstatten wurden dabei gefragt, ob sich in den vorangehenden fiinf
Jahren Raubstraftaten (auch Versuche) ereignet haben. Betriebsstétten
in Stddten mit mindestens 100.000 Einwohnern berichten signifikant
hiufiger von einschlidgigen Ereignissen (14 %) als Betriebsstitten in
Gemeinden mit weniger als 100.000 Einwohnern (7 %). Der abgebildete
leicht geringere Anteil bei ,,groBen” (500.000 und mehr EW) im Ver-
gleich zu ,.kleinen* (100.000 bis unter 500.000 EW) Grofstadten stellt
dagegen keinen statistisch signifikanten Unterschied dar.

18 Ebenso bildet sich auch in der Gesamtzahl der polizeilich erfassten Delikte eine relativ geringe Be-
lastung in Bayern und Baden-Wiirttemberg ab. Die auffillige Belastung von Sachsen-Anhalt durch
(der BGHW bekannt gewordene) Raubereignisse im Handel (47 Fille) fallt mit Tatserien im Erhe-
bungszeitraum zusammen (vgl. http://www.volksstimme.de/nachrichten/magdeburg/1504127 Kri-
po-Magdeburg-klaert-Raubserie-auf.html, 06.07.2015 und http://www.volksstimme.de/nachrichten/
sachsen_anhalt/1369552_Messer-Racuber-gehen-der-Polizei-ins-Netz.html, 06.11.2014).
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Ereignisunabh&ngige Begehungen: Anteil von Betrieben mit mind. einer Raubstraftat

in den vorangegangenen fiinf Jahren nach GemeindegréRe (n=617)
16 %
14 %

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0% T T T 1

unter 20.000 EW  20.000 bis unter 100.000  100.000 bis unter 500.000 und mehr EW
EW 500.000 EW

Abbildung 9: Ereignisunabhingige Begehungen: Relative Betroffenheit nach GemeindegréBe (Ein-
wohnerzahl)

5.2.3 Meldeverhalten und wiederholte Viktimisierung

Einen (aufgrund der niedrigen Anzahl betroffener Betriebe nur schwa-
chen) Einblick in das nun bereits 6fter angeschnittene Merkmal ,,Mel-
deverhalten gibt Tabelle 3. Basis der Auswertung sind auch hier die
ereignisunabhingigen deutschlandweiten Betriebsbegehungen. Da es
sich nicht um eine anonyme Befragung handelte, ist sozial erwiinsch-
tes Antwortverhalten hier ein potenziell sehr gewichtiger Faktor; ten-
denziell ist also davon auszugehen, dass nicht in allen Fillen von einer
einschldgigen Vorgeschichte berichtet wurde. Von den berichteten 57
Ereignissen (weitere neun Betriebe berichteten von einer Vorgeschich-
te, ohne eine verwertbare Angabe zur Anzahl zu machen) wurden nach
Selbstauskunft fast alle (95 %) der Polizei und ein GroBteil (70 %) der
BGHW gemeldet." Uber die Schwere der hier genannten Ereignisse ist
wenig bekannt, es ist aber davon auszugehen, dass es sich dabei um Ta-
ten handelte, die fiir die Beschiftigten — jedenfalls was die korperliche
Unversehrtheit anbelangt — weitgehend folgenlos blieben.

Wenn man den Faktor soziale Erwiinschtheit beriicksichtigt, muss man also zwar annehmen, dass
sich deutlich mehr Taten ereignet haben (bzw. in deutlich mehr Betrieben Taten ereignet haben), aber
es immerhin fiir die Folgefrage (,, Wie viele dieser Raubereignisse wurden der Unfallversicherung
(BGHW) gemeldet? ) eher keinen starken Grund gab, dies nicht wahrheitsgetreu zu beantworten.
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Branche besuchte Viktimisierung | Anzahl der Ereignisse (Raubstraftaten)**
Betriebs- in den letzten
stiitten fiinf Jahren* Insgesamt | davon der davon der Poli-
BGHW zei gemeldet
gemeldet
Lebensmit- 232 10 % 22 20 (91 %) 22 (100 %)
telhandel
Tankstelle 206 12% 25 15 (60 %) 23 (92 %)
Kiosk 108 4% 5 2 (40 %) 4 (80 %)
Drogerie 116 5% 5 3 (60 %) 5 (100 %)
*mindestens ein Raubereignis (auch Versuche und erfolglose oder abgebrochene Taten), bezogen
nur auf die giiltigen Angaben
**fiir neun der betroffenen 54 Betriebe lag keine giiltige Angabe zur Anzahl der Ereignisse vor

Tabelle 3: Ereignisunabhidngige Begehungen: Viktimisierungsraten und Meldeverhalten

Die vorangegangene Auswertung weist eine Fiinfjahresprévalenz von
je nach Branche 4 % bis 12 % bei den ereignisunabhéngig besuchten
Betriebsstitten aus. Die folgende Abbildung 10 zeigt die Vorgeschichte
beiden in der Vollerhebung, das heiflt kurz nach einem Raubereignis, be-
suchten Betriebsstitten. Es handelt sich dabei also (jedenfalls im weite-
ren Sinne) um,, repeat vicitimization ““. Bei 31 % der in der Vollerhebung
besuchten Betriebe wurde von weiteren Ereignissen in den vorangegan-
genen fiinf Jahren berichtet. Dies ist ein deutlich und statistisch signifi-
kant hoherer Anteil als bei den ereignisunabhingig besuchten Betrieben,
was ein starker Hinweis darauf ist, dass bereits betroffene Betriebe ein
erhohtes Uberfallrisiko haben. Der Vergleichbarkeit der beiden Daten-
sétze sind allerdings Grenzen gesetzt: Die im Rahmen der zwolfmona-
tigen Vollerhebung besuchten Unternehmen bzw. Betriebsstitten haben
,bewiesen®, dass sie grundsitzlich bereit sind, der BGHW Raubereig-
nisse zu melden. Vor allem hinsichtlich Ereignissen, bei denen es zu
keinen korperlichen Verletzungen von Beschéftigten kam, ist dieser
Indikator fiir unternehmerische Fiirsorge oder jedenfalls fiir das Vor-
handensein und die Erfiillung entsprechender Meldestandards ein nicht
zu unterschétzender Faktor. Damit zusammenhéngend ist davon auszu-
gehen, dass auch friithere (also im hier abgefragten Fiinfjahreszeitraum
liegende) Ereignisse mit vergleichsweise hoherer Wahrscheinlichkeit
berichtet wurden als bei den ereignisunabhingig besuchten Betrieben.
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Jahresvollerhebung: Anteil von betroffenen Betrieben mit weiteren Raubereignissen

in den vorangegangenen fiinf Jahren (n=624)
drei oder mehr
6%

zwei

6%

eines oder
unbekannte Anzahl
(>0)
19 %

keine
69 %
Abbildung 10: Jahresvollerhebung: Weitere Ereignisse in den vorangegangenen fiinf Jahren
(n=624)

5.2.4 Tatzeitstatistik

Bei den in der Vollerhebung dokumentierten Fillen zeigt sich (s. auch
Kap. 2.2.2.6) eine deutliche Konzentration der Taten in den Abend-
stunden. Uber 57 % der Raubstraftaten ereignen sich zwischen 19:00
und 21:59 Uhr. Wie zu erwarten, verdeutlicht Abbildung 11 auch, dass
in den Nachtstunden nur bestimmte Betriebe, namentlich Tankstellen,
Kioske und Spielhallen mit entsprechenden Offnungszeiten iiberfallen
werden (konnen).
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Abbildung 11: Jahresvollerhebung: Anzahl der Raubereignisse nach Tatzeit (n = 696)
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Der Uberhang an Taten in den Abendstunden korrespondiert stark mit
dem Zeitpunkt des Ladenschlusses (siche Abbildung 12 und Abbil-
dung 13). Wie spiter (s. Kap. 5.6) noch gezeigt werden wird, ist dies
kein trivialer Zusammenhang: das Aktivwerden in den Abendstunden
und insbesondere zum Zeitpunkt kurz vor oder nach Schliefung des
Ladens ist nicht selten Teil der Strategie von Tétern.
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Abbildung 12: Jahresvollerhebung: Tatzeit in Abhéngigkeit von Branche und Zeitpunkt der La-
denschlieBung (n =501)

Gut zwei Drittel aller Raubstraftaten ereignen sich im Zeitraum eine
Stunde vor bis eine Stunde nach SchlieBung des Betriebes. Auf den
ersten Blick unauffillig ist der entsprechende Zeitraum rund um die
Ladendffnung (also in der Regel: morgens); wenn man allerdings nur
die Zeitintervalle mit Ausnahme des Zweistundenintervalls um den
Ladenschluss betrachtet, zeigt sich auch fiir den Zeitpunkt der Laden-
offnung ein leicht erhohtes Risiko.
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nach LadenschlieBung
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W anderer Zeitpunkt

Abbildung 13: Jahresvollerhebung: Tatzeit in Relation zu den Offnungszeiten des jeweiligen Be-
triebes (n = 637)

5.2.5 Wochentags- und monatsbezogene Verteilung

Keine groBen Auffilligkeiten zeigt die Betrachtung der Raubereignis-
se nach Wochentag (Abbildung 14). Es ist naheliegend, dass sich am
Sonntag weniger Taten ereignen (kdnnen), und es ist auch nicht iiberra-
schend, dass sich der Samstag bei den bekannt gewordenen Raubstraf-
taten nicht von (anderen) Werktagen abhebt, da die meisten Geschifte
samstags regulire oder nur leicht reduzierte Offnungszeiten anbieten.
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Abbildung 14: Jahresvollerhebung: Anzahl der Raubereignisse nach Wochentag und Uhrzeit
(n=697)

Die jahreszeitliche Verteilung der Raubereignisse (Abbildung 15)
deckt sich weitgehend mit der auch in der polizeilichen Kriminalsta-
tistik (s. Kap. 4.1) beschriebenen Haufung in den kalten Monaten (hier
Januar bis Marz, in der PKS 2014 Oktober bis Mérz) und einer rela-
tiven ,,Flaute” in der warmen Jahreszeit (hier April bis August, in der
PKS 2014 April bis September).
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Abbildung 15: Jahresvollerhebung: Anzahl der Raubereignisse nach Monat (n = 712)

5.3 Technische Sicherungen bei betroffenen und nicht betroffenen
Betrieben

5.3.1 Vorgehen bei der Analyse

Bisher wurden einige Risikomerkmale beschrieben, die fiir den ver-
brauchernahen Einzelhandel kaum bis gar nicht beeinflussbar sind.
Ausstattungsmerkmale von Betriebsstétten sind dagegen grundsitz-
lich verdnderbar bzw. bei Bedarf ausbaubar. Unternehmen investie-
ren in verschiedene technische Vorkehrungen, die Geschifte nicht
nur vor Raub, sondern auch vor anderen (in der Regel mit hoheren
o6konomischen Schiden fiir die Unternehmen verbundenen) Delikten
wie Ladendiebstahl und Einbruch schiitzen sollen, und zwar schon im
Vorfeld. Da auch eine versuchte Raubstraftat ein Gewaltdelikt mit den
damit verbundenen physischen und psychischen Folgen fiir Beschif-
tigte ist, steht bei der Priavention nicht (allein) die Minimierung von
Beute, sondern bereits die Minimierung von Tatanreizen (was freilich
eine Minimierung der mdglichen Beute und das Kommunizieren die-
ses Umstands an potenzielle Téter beinhaltet) im Fokus, also die ,,Ab-
schreckung® von Tatern. Wie schon angefiihrt (s. Kap. 2.2), sind einer
derartigen titerbezogenen Pravention Grenzen gesetzt, die sich unter
anderem aus den eingangs erwahnten Beschrédnkungen rationaler Ab-
wiagung auf Téterseite ergeben.
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Zur Analyse von auf das Raubrisiko wirkenden Einflussfaktoren wur-
den zwei Datensétze kombiniert:

* Zum einen der Datensatz der bundesweiten einjéhrigen Vollerhe-
bung, welcher Informationen zu 712 Raubstraftaten bzw. den davon
betroffenen Betriebsstitten enthélt. 571 dieser Taten ereigneten sich
in Betriebsstétten der ausgewidhlten Branchen; in 570 Féllen lagen
Angaben zu technischen Sicherungen vor, so dass die Vorkommnis-
se in die Auswertung einflieen konnten.

* Zum anderen der Datensatz der bundesweiten ereignisunabhingi-
gen Begehungen, welcher (auf Basis eines reduzierten Instruments)
Informationen zu 667 Betriebsstitten der ausgewéhlten Branchen
enthélt. 586 dieser Betriebe gaben an, in den letzten fiinf Jahren
nicht Opfer einer Raubstraftat geworden zu sein, 578 davon enthiel-
ten giiltige Angaben zu technischen Sicherungen und flossen in die
Auswertung ein.

Der Datensatz setzt sich entsprechend wie in Tabelle 4 dargestellt zu-
sammen:

Branche betroffen nicht betroffen
(im Zeitraum der einjahrigen Voll- | (in den fiinf vorangehenden Jahren)
erhebung)

Lebensmittelhandel 363 203

Tankstelle 165 175

Kiosk 27 98

Drogerie 15 102

Summe 570 578

Tabelle 4: Vergleich betroffener und nichtbetroffener Betriebsstitten: Zusammensetzung des Da-
tensatzes

Bevor im Folgenden fiir die ausgewéhlten Branchen sowohl das Vor-
handensein von technischen Sicherungen als auch deren Wechselbe-
ziehung mit dem relativen Raubrisiko von Betriebsstitten diskutiert
wird, sollen einige Faktoren betrachtet werden, welche fiir die Unter-
suchung der Relationen zwischen Sicherungen und dem Betroffensein
von Raubstraftaten Bedeutung erlangen konnen.
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Einzelhandelsbetriebe unterscheiden sich unter anderem in geografi-
scher Lage und klein- wie groraumiger Verteilung (etwa Konzentration
in bestimmten Lagen, z. B. groe Lebensmittelsortimenter am Ortsrand,
Tankstellen an viel befahrenen Straflen, Warenh&user in Innenstadten
etc.), Branche und Sortiment, Zugehorigkeit zu einer Kette / einem
Franchise, Grof3e und Personalstirke und vielen weiteren Merkmalen.
Die genannten Faktoren sind weder voneinander noch von der Vikti-
misierungswahrscheinlichkeit unabhéngig. Der Effekt, den technische
Sicherungen haben konnen, ist also begrenzt und nur im Kontext bzw.
unter Kontrolle dieser Faktoren zu betrachten. Die verfiigbaren Daten
erlauben ausschlielich die Kontrolle der in beiden Erhebungsinstru-
menten abgefragten Merkmale. Dabei handelt es sich um:

= Einwohnerzahl der Standortgemeinde (unter 20.000; bis unter
100.000; bis unter 500.000; mindestens 500.000 EW);

» Charakter des Standorts (Innenstadt, Stadtrand, 1dndlicher Raum);

» Charakter der unmittelbaren Lage (Einkaufszentrum, Einkaufsstra-
Be, Gewerbe- oder Industriegebiet, Wohngebiet, Autobahnraststét-
te, eher unbebautes Umfeld);

* Branche (Lebensmittelhandel, Tankstelle, Kiosk, Drogerie);

= Zugehorigkeit zu einer Kette / einem Franchise (ja/nein);

= Verkaufsflaiche und insgesamt Beschiftigte.

Es bestehen sehr grofle branchenspezifische Unterschiede, nicht nur
was (bevorzugte) Lage, Verkaufsfliche, Mitarbeiterzahl etc. anbelangt,
sondern auch im Hinblick auf die jeweils (branchen-)iiblichen Siche-
rungen und deren Verbreitung, die hier im Fokus stehen. Daher werden
im Folgenden die Zusammenhénge zwischen vorhandenen Sicherungen
und dem Viktimisierungsrisiko fiir jede Branche gesondert ausgewertet.

Zur Identifikation der wesentlichen Merkmale wurde in einem ers-
ten Schritt die Korrelation jedes Einzelmerkmals mit vorangehen-
der Viktimisierung gepriift. In einem zweiten Schritt wurden mittels
bindr-logistischer Regression diejenigen Faktoren bestimmt, die auch
unter Kontrolle der iibrigen Faktoren signifikante Zusammenhinge
aufweisen und somit als mit einem erhéhten oder verminderten Vikti-
misierungsrisiko korrespondierend angesehen werden konnen. Die
Wirkrichtung kann anhand der vorhandenen Daten allerdings nicht
zweifelsfrei in dem Sinne bestimmt werden, dass das Vorhandensein
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bestimmter oder vieler Sicherungen zu einem geringerem Uberfallri-
siko fiihrt, da ein hohes Sicherungsniveau grundsétzlich auch als Re-
aktion auf vorangehende Ereignisse?® oder aufgrund eines subjektiv
(aus Sicht der Unternehmen) wahrgenommenen erhohten Risikos am
Standort interpretiert werden kann. Fiir drei der vier im Folgenden be-
trachteten Branchen, ndmlich fiir Lebensmittelhandel, Tankstellen und
Drogerien, ist die letztgenannte Uberlegung allerdings nicht die stich-
haltigere, da die betroffenen Betriebsstétten stark durch Zugehorigkeit
zu Handelsketten geprégt sind, bei denen Vorhandensein und Nutzung
von technischen Sicherungen in der Regel nicht (bzw. nur sehr be-
dingt) als Reaktion auf vorangegangene Viktimisierung im konkreten
Einzelbetrieb zu verstehen sind, sondern davon unabhéngig gewisse
Standards in der Ausstattung (aller zugehorigen Filialen) bestehen.

Im Folgenden wird die Verbreitung von Sicherungen (also der jewei-
lige Anteil an Betriebsstitten, die diese Sicherung aufweisen) in der
Gruppe der betroffenen Betriebe den entsprechenden Anteilen unter
den nicht betroffenen Betrieben gegeniibergestellt; etwaige Unter-
schiede werden statistisch gepriift und diskutiert. Es wurden iiber-
wiegend technische Sicherungen erhoben, aber auch organisatorische
Sicherungen bzw. Mallnahmen wie eine ,,regelméfige Kassenabschop-
fung®“ (welche allerdings zumindest bedingt auf das Vorhandensein
entsprechender technischer Vorrichtungen angewiesen ist) und das
Vorhandensein eines Minimums an hier relevanten Betriebsanweisun-
gen (BA) und einer Schulung bzw. Unterweisung in diesen Betriebsan-
weisungen. Ein ,,Minimum an Betriebsanweisung und Schulung® wur-
de als gegeben angesehen, wenn im Betrieb eine Betriebsanweisung
zum Verhalten bei Uberfillen und/oder eine Betricbsanweisung zum
Umgang mit Zahlungsmitteln vorhanden war und der Betrieb grund-
sdtzlich (d. h. nicht unbedingt regelméBig oder hiufiger als einmal im
Jahr, aber zumindest anlassbezogen) seine Mitarbeiter auch in dieser
Betriebsanweisung / diesen Betriebsanweisungen unterwies.

In die Auswertungen und Abbildungen flieBen von den insgesamt be-
trachteten 14 Merkmalen nur diejenigen Sicherungen und sonstigen
Merkmale ein, die jeweils in mindestens einer der beiden Gruppen
(betroffener / nicht betroffener Betrieb) eine Verbreitung von 10 %

2'Was ja, wie oben dargestellt, mit einer erhohten Wahrscheinlichkeit erneuter Viktimisierung ver-
bunden ist.
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oder mehr aufweisen.?! Da dies bei den Kiosken nur fiir acht der be-
trachteten Merkmale zutrifft, sind dort (Abbildung 18) zusitzlich die
drei Merkmale mit der néachstgrofiten Haufigkeit und der Anteil der
Betriebstitten, die ,.keine Sicherungen® aufweisen, abgebildet.

5.3.2 Lebensmittelhandel
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Abbildung 16: Vgl. betroffener & und nicht betroffener Betriebe: Verbreitung der im Lebensmittel-
handel tiblichen Sicherungen

Es zeigen sich leichte Unterschiede in der Verbreitung von Siche-
rungen, aber nur einige Sicherungen korrelieren auch laut binér-
logistischer Regressionsanalyse, d. h. unter Kontrolle der in Kap. 5.3
erwdhnten Merkmale, signifikant mit einem verminderten Viktimi-
sierungsrisiko. Dazu gehdren Videoiiberwachung, die Nutzung von
Zeitverschlussbehiltnissen (welche allerdings auch bei den nicht be-
troffenen Betrieben kaum verbreitet sind) und eine regelmaBige Kas-
senabschopfung. Letztgenanntes ist natiirlich keine direkt technische,
sondern eine organisatorische SicherheitsmaBinahme, welche aber in
der Regel von technischen Moglichkeiten wie einem Geldschrank oder
einem Abwurfwertgelass abhéngt.

2! Eines der erhobenen Merkmale, namlich , Kassenrohrpostsystem*, konnte dieses Kriterium in kei-
ner der betrachteten Branchen erfiillen, war nur bei Tankstellen in einer nennenswerten Anzahl an
Fillen vorhanden und ungeféhr gleich verbreitet bei betroffenen wie nicht betroffenen Betrieben.
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Ein weiterer moglicher Schutzfaktor zeigt sich in der Lage von Betriebs-
statten. Die Lage in einem Einkaufszentrum oder einem Gewerbe- oder
Industriegebiet korrespondiert bei Betrieben des Lebensmittelhandels
mit niedrigerem Uberfallrisiko. Der bei allen Branchen mit am stirksten
(und deutlich stérker als die technischen Sicherungen) mit dem Viktimi-
sierungsrisiko korrelierende Faktor ist die Gemeindegrof3e. Betriebe,
die in Gemeinden mit niedrigerer Einwohnerzahl liegen, sind deutlich
seltener von Raubereignissen betroffen als Betriebe in GroBstadten.

Kein signifikanter Zusammenhang ist dagegen fiir die anderen Siche-
rungen und weiteren Faktoren festzustellen. So spielen etwa auch Hin-
weise auf Sicherungen keine signifikante Rolle.

Auch das Vorhandensein von Betriebsanweisungen und eines Min-
destmaBles an Unterweisung in diesen Betriebsanweisungen ist nicht
wesentlich; diese Merkmale sind allerdings ohnehin nicht als fiir mo-
tivierte Tater direkt ersichtliche und potenziell entscheidungsrelevan-
te Faktoren zu werten.

5.3.3 Tankstellen
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Abbildung 17: Vgl. betroffener und nicht betroffener Betriebe: Verbreitung von bei Tankstellen iib-
lichen Sicherungen
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Auch bei den Tankstellen sind nur leichte Unterschiede in der Verbrei-
tung von Sicherungen bei betroffenen und nicht betroffenen Betriebs-
stitten zu beobachten. Als laut Regressionsanalyse signifikant haufiger
bei nicht betroffenen Betriebsstitten vorhandene Sicherungen stellen
sich Zeitverschlussbehéltnis (auch hier: bei den nicht betroffenen Be-
trieben ebenfalls kaum verbreitet), geschlossenes Kassensystem und
das Vorhandensein eines Tiirspions am Kassenraum heraus; der Tiir-
spion ist allerdings nur sehr bedingt aussagekréftig, denn erstens ha-
ben nicht alle Tankstellen unbedingt einen Kassenraum, und zweitens
kann eine geeignet ausgerichtete Videotliberwachung einen Tiirspion
obsolet machen. Videoiiberwachung ist dagegen kein mit dem Uber-
fallrisiko in Zusammenhang stehender Faktor, was nicht zuletzt darauf
zuriickzufiihren sein diirfte, dass fast alle Tankstellen entsprechende
Vorrichtungen aufweisen, schon allein, um Kraftstoffdiebe abzuschre-
cken bzw. zu dokumentieren.

Die Lage in einer Einkaufsstral3e ist ein mit niedrigerem Raubautkom-
men korrelierender rdumlicher Faktor, ebenso (wie auch branchenun-
abhéngig) eine kleine Gemeindegréfle. Weitere, nur anndhernd sig-
nifikant mit geringerem Risiko verbundene Faktoren sind eine grofie
Verkaufsfliche (kleinere Tankstellen wiren demnach héufiger ein Ziel
von Réaubern), eine ldndliche Lage und das Vorhandensein von Hin-
weisen auf Sicherungen.

Interessanterweise stellt sich der Nachtschalter unter Kontrolle der an-
deren Faktoren als kein signifikanter Faktor heraus. Das Merkmal ist
ohnehin nur bedingt auswertbar. Tankstellen, die nachts nicht gedft-
net haben, haben keinen entsprechenden Bedarf, d. h., Tankstellen mit
Nachtschalter weisen ein hier nicht zu kontrollierendes begleitendes
Merkmal auf: Sie sind tendenziell nachts, also zu risikoreichen Uhrzei-
ten, gedffnet. Ohnehin ist die Wirksamkeit des Nachtschalters davon
abhéngig, ob dieser auch genutzt wird; in der Auswertung der Daten
zu Raubiiberfillen war mehrfach dokumentiert, dass ein Nachtschalter
vorhanden war, dieser aber in der Uberfallnacht nicht genutzt wurde.
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5.3.4 Kioske

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50% -
40% -
30% -
20%
10% - —
0% -

' N X e 2 & Q
0(33’ 'bQQe ‘0"5\\ e(—pk & \"@@ fzﬁ‘\’b% 0@\’& -&Q 3’2@ o‘s"z &\)Q%
& <8 ST & & ¥ o S & <
‘}‘é\ \\'é\‘?” be} P &K*‘A {5;1@ \@e} & ’?99 é\\e\ K‘_-j\c‘,(‘ Q,Vx
\@(& N S & Q;X} s‘?@(\ rs;’é\ &P @'§
& R O S I
N & O
@"5’& ¥ & DT <&
&
LX:
M betroffen (1 Jahr) nicht betroffen (5 Jahre)

Abbildung 18: Vgl. betroffener und nicht betroffener Betriebe: Verbreitung von bei Kiosken iibli-
chen Sicherungen

Kioske weisen ein sehr niedriges Niveau der Verbreitung der in der
Studie erfassten Sicherungen auf. Eine Auswertung hinsichtlich risi-
koerhéhender und -mindernder Faktoren ist hier (und auch bei den
nachfolgend betrachteten Drogerien) nur begrenzt moglich, da in
die Auswertung relativ wenige betroffene Betriebsstétten (das heif3t
in der Jahresvollerhebung besuchte {iiberfallene Betriebe) einflie-
Ben konnten. Eine gleichzeitige Analyse mehrerer Merkmale mittels
bindr-logistischer Regression ist durch die kleine Gruppengrofe nicht
moglich. Die betrachteten Unterschiede sind dennoch interpretierbar,
allerdings nur auf Basis von Korrelationen des Betroffenseins durch
Raubstraftaten (ja/nein) mit den einzelnen Merkmalen.

In Bezug auf Kioske zeigt sich ein Bild, das nicht die Annahme stiitzt,
das Betroffensein oder Nicht-Betroffensein durch Raubstraftaten sei in
(kausaler) Abhédngigkeit von Sicherungen zu interpretieren. Dies ist in
Abbildung 18 bei mehreren Faktoren deutlich zu erkennen. Hinwei-
se auf Sicherungen und ein Mindestmal} an Betriebsanweisungen und
Schulungen sind signifikant haufiger bei betroffenen Betrieben ver-
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zeichnet.? Es bietet sich also die Interpretation an, dass sich betroffene
bzw. gefdhrdete Betriebe eher besser sichern. Zu stiitzen ist diese An-
nahme dadurch, dass im Rahmen der Vollerhebung von Raubstraftaten
besuchte Kioske besonders haufig eine Raubvorgeschichte (vgl. 5.2.3),
also weitere Uberfille in den vorangegangenen Jahren aufwiesen. Au-
Berdem sind Kioske nur selten Teil von Ketten bzw. grofleren Unter-
nehmen und haufiger inhabergefiihrt. Somit haben die Betreiber einen
grofleren Spielraum, wie sie ihr Geschift gestalten. Sie sind auch ofter
anwesend und werden/wurden evtl. selbst (oder ihnen nahestehende
Personen) Betroffene entsprechender Taten. Entsprechend plausible
Konsequenz wire ein Ausbauen von Sicherungen, ein Anbringen von
Hinweisen und ein Intensivieren von Schulungen.

5.3.5 Drogerien
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Abbildung 19: Vgl. betroffener und nicht betroffener Betriebe: Verbreitung von bei Drogerien iib-
lichen Sicherungen

Einer Auswertung der Verbreitung von Sicherungen bei den Drogerien
sind ebenfalls enge Grenzen gesetzt, da in die Auswertung nur 15 betrof-
fene Betriebe einflieBen konnten. Abbildung 19 illustriert leichte Un-

2Die Merkmale Geldschrank und Videotiberwachung sind ebenfalls hdufiger bei betroffenen Betrie-
ben, erreichen aber keine statistische Signifikanz (bzw. nur auf einem Signifikanzniveau, d. h. mit
einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 10 %). Dagegen ist lediglich die Durchfiihrung regelméBiger
Kassenabschopfungen nennenswert haufiger bei nicht betroffenen Betrieben vorhanden, allerdings
ebenfalls nur auf einem Niveau von 10 % signifikant.
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terschiede bei verschiedenen Merkmalen, von denen die Durchfiihrung
regelmaBiger Kassenabschopfung als einziges Merkmal signifikant mit
dem Viktimisierungsrisiko korreliert (als moglicher Schutzfaktor).

5.3.6 Mit technischen Sicherungen und ihrer Anwendung verbun-
dene Probleme

In der Vollerhebung wurden in einigen Fillen Probleme oder Versaum-
nisse beim Einsatz von technischen Sicherungen beschrieben, die teils
auch auf die Dynamik der Raubereignisse Einfluss hatten. Auch fiir
nicht betroffene Betriebe wurden im Rahmen der intensiven, regional
fokussierten Begehungen Probleme bzw. Defizite beim Einsatz bzw.
der praktischen Umsetzung der vorhandenen Sicherungen erhoben; die
die Begehungen durchfiihrenden Praventionsberater und Aufsichtsper-
sonen konnten Entsprechendes — soweit vorhanden bzw. von ihnen be-
obachtet — in eigenen Worten beschreiben und diese Einschétzung auf
Basis ihres Sachverstandes begriinden.

Bei manchen Betrieben ist beschrieben, dass vorhandene Sicherungen
nicht genutzt werden, dies betrifft (bei entsprechend ausgestatteten
Tankstellen) etwa das Versdumnis, einen eigentlich vorhandenen Nacht-
schalter zunutzen. Als mangelhaft beim Einsatz von Videoiiberwachung
wurde beschrieben, dass genutzte Kameras so installiert sind, dass sie
viele blinde Flecken haben, dass die Uberwachungsmonitore nur spora-
disch besetzt sind und/oder keine Aufzeichnung stattfindet. Des Weite-
ren sind manche Attrappen auch fiir Laien als solche zu erkennen.

Auch vorhandene Maligaben zur Bargeldabschopfung werden nicht
immer umgesetzt; zudem gebe es in manchen Betrieben entweder
keine Mdglichkeit, abgeschopftes Geld sicher zu verwahren oder die-
se werde nicht genutzt. Defizite bei der Bargeldabschdpfung (bzw.
den dazu genutzten technischen Optionen) wurden tendenziell eher
fiir Betriebe beschrieben, die nicht Teil einer Kette sind, Filialunter-
nehmen scheinen hier mit ihren Standards etwas besser aufgestellt zu
sein. Auf der anderen Seite gab es einige Fille, in denen etwa abge-
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schopfte Kassen, gesicherte Tresore und geschlossene Kassensysteme
und die damit verbunden geringe Beute zu Frustration und gesteiger-
ter Aggressivitét bei Tétern fiihrten.

In einzelnen Fillen wurden Abwurfgelasse und Ahnliches beschrie-
ben, die nicht nur sichtbar angebracht waren, sondern auch einfach
loszureiBen und als Ganzes mitzunehmen waren. Die Positionierung
von Kassen im Eingangsbereich, insbesondere wenn sogar der Kas-
seninhalt einsehbar ist, wird als sehr kritisch gesehen, ebenso wenn
Moglichkeiten fiir Téter bestehen, sich von hinten Kassenpersonal zu
nihern bzw. diesem iiber die Schulter zu schauen. Ahnliches gilt fiir
die Verkaufsraumgestaltung: Es sollten schlecht einsehbare Ecken und
andere Versteckmoglichkeiten im Geschéft vermieden werden.

Alskritischwirdauchbeschrieben, wenn Tiiren zum (Kassen-)Biironicht
verschlieBbar sind oder regelméBig offen stehen und sogar den Blick auf
denTresor freigeben. Mehrmalsistinder Vollerhebung beschrieben, dass
Beschiftigte das Geschéft nicht abschlielen, bevor sie sich zur Abrech-
nung in das Biiro begeben oder die Tiir des Kassenraums aufein Klopfen
hin gedffnet wird, ohne den Tiirspion zu nutzen (solche verhaltensbezo-
genen Probleme werden niher in Abschnitt 5.6 beschrieben).

Die Effektivitit von Sicherheitshinweisen wird kritisch beurteilt. In
den in der Vollerhebung beschriebenen Fillen waren Téter immer
wieder iiberrascht von vorhandenen Sicherungen, trotz vorhandener
Hinweise (auch in Piktogrammform). Wenn Hinweise vorhanden sind,
sollten diese aber auf jeden Fall nicht nur an der Eingangstiir, sondern
auch noch einmal auf dem gesicherten Gegenstand (Kasse oder Tresor)
sichtbar angebracht sein, damit Beschiftigte sich im Ernstfall erkla-
rend bzw. argumentativ darauf stiitzen kdnnen.
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5.3.7 Weitere Erkenntnisse zu moglichen Risikofaktoren

Die Préventionsberater und Aufsichtspersonen konnten auch ihre (sub-
jektive) Einschitzung zu sich potenziell aus weiteren organisatorischen
und rdumlichen Merkmalen ergebenden Risikofaktoren geben. Mehr-
fach genannt und plausibel begriindet wurden unter anderem Hinweise
auf die Personalstirke und das unmittelbare Umfeld von Betrieben.

Eine geringe Personalstirke, insbesondere die Anwesenheit von nur
einer/einem Beschéftigten, ist ein Aspekt, der sehr kritisch beurteilt
wird. Dies deckt sich mit wissenschaftlichen Erkenntnissen (s. Kapitel
2.2.2.1 und 2.4) zu risikoerhohenden Merkmalen. Auf Basis der hier
erhobenen Daten kann dieser Aspekt nur sehr begrenzt auf seine Wir-
kung gepriift werden, da man zwar erheben kann, wie viele Beschéf-
tigte zum Zeitpunkt eines konkreten Uberfalls anwesend waren, die
Erhebung einer zuverlissigen VergleichsgroBe (also ob zum Uberfall-
zeitpunkt mehr oder weniger Beschiftigte anwesend waren als ansons-
ten fiir diesen Zeitpunkt im betrachten Betrieb bzw. in vergleichbaren
Betrieben iiblich) aber nicht ohne Weiteres moglich ist.

Hohe Kundenfrequenz wird tendenziell eher als das Raubrisiko min-
dernd gesehen, von den Sicherheitsexperten aber vereinzelt auch da-
rauf hingewiesen, dass dies die Aufmerksamkeit der Beschéftigten
bindet, diese also nicht auf verddchtige Personen aufmerksam werden.
Wie in Kapitel 5.6 dargestellt wird, zeigt sich bei manchen Begehungs-
weisen in den erhobenen Fillen deutlich, dass die Abwesenheit von
Kunden offenkundig Teil der Téterstrategie ist.

Als Risikofaktoren beschrieben werden auflerdem gute Fluchtméglich-
keiten fiir die Tater (z. B. gute Verkehrsanbindung oder auch Versteck-
mdglichkeiten), eine ruhige Lage (Ortsrand, nur wenige weitere poten-
zielle Raubobjekte im Umfeld) und auch eine schlechte Beleuchtung
des Betriebes oder der Umgebung (etwa durch mangelnde Stra3enbe-
leuchtung). Immer wieder wird auch ein sozial schwaches Umfeld als
problematisch und potenziell risikoerh6hend eingeschétzt.
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Viele der genannten Aspekte (wenig Personal pro Schicht, gute Verkehrs-
anbindung, relativ wenig Laufkundschaft, insbesondere zu den raubin-
tensiven Nachtstunden kaum andere infrage kommende Zielobjekte)
treffen auf die stark betroffenen Tankstellen in besonderem Maf3e zu.

Auch bezogen auf Merkmale, die die Lage / das Umfeld betreffen, ist
deutlich, dass Raubtéter nur zum Teil Risiko, Aufwand und Ertrag ab-
wagen. Manche Téter lielen sich nicht einmal von Polizeidienststellen
in Sichtweite des Raubobjekts abhalten. Auch Objekte, bei denen von
schlechten Fluchtmoglichkeiten oder hoher Personenfrequenz auszu-
gehen ist, waren betroffen (Beispiel: Geschift in einer Bahnhofshalle).

5.4 Tat- und Tatermerkmale

Nach der Darstellung betriebsbezogener Merkmale und potenziell das
Uberfallrisiko reduzierender oder erhdhender Faktoren konzentrieren
sich die folgenden Ausfithrungen auf tatbezogene Merkmale, welche
insbesondere mit dem Ziel der Identifikation kritischer Punkte fiir die
Vermeidung von Personenschidden analysiert werden.

5.4.1 Tateranzahl

In der Mehrzahl der Félle (62 % der dafiir auswertbaren 677 Ereig-
nisse) waren alleinhandelnde Tater dokumentiert. Man muss aller-
dings davon ausgehen, dass den befragten Betriebsangehdrigen (die
auch nicht in allen Féllen personlich anwesend waren) auch in den
Fillen mit giiltigen Angaben nicht immer bekannt war bzw. bekannt
sein konnte, ob noch weitere Personen an der Tat beteiligt waren, z. B.
vor der Betriebsstitte warteten. Abbildung 20 zeigt die Tateranzahl in
Abhingigkeit von der betroffenen Branche.
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drei oder mehr Tater
M zwei Tater

M ein Tater

Abbildung 20: Jahresvollerhebung: Téteranzahl nach betroffenen Branchen

Die Anzahl der Tater unterscheidet sich sowohl hinsichtlich des
Merkmals Branche als auch hinsichtlich des (natiirlich nicht von der
Branchenzugehorigkeit unabhiangigen) Merkmals Verkaufsflache. Un-
ter Kontrolle der Branchenzugehdrigkeit ist der Zusammenhang von
Verkaufsflaiche und Téaterzahl nur noch schwach positiv und statistisch
nicht signifikant. Bei den Branchen zeigen sich dagegen auch unter
Kontrolle der Verkaufsfliche signifikante Abweichungen bei einzelnen
Branchen; bei den Branchen Lebensmittelhandel und — in stdrkerem
Ausmall — bei Warenhdusern, Schmuckgeschéften und Baumaérkten
sind Téterpaare und -gruppen relativ hdufig. Die Verkaufsflache einer
Betriebsstitte ldsst sich also nicht als direktes Einflusskriterium auf
die Téterzahl interpretieren. Es sind aber branchenabhingig signifi-
kante Unterschiede bei der Tateranzahl festzustellen. Daher ist nicht
auszuschliefen, dass manche Branchen aufgrund branchentypischer
Merkmale — wie z. B. einer groBeren Verkaufsfliche (und entspre-
chend tendenziell mehr anwesenden Beschéftigten und Kundinnen und
Kunden) — héufiger oder weniger hiufig von alleinhandelnden Tétern
in den Blick genommen werden. Wie die Auswertung zeigt, sind al-
leinhandelnde Tater vergleichsweise seltener bei Branchen am Werk,
die eine groBe Verkaufsfliche aufweisen (oder anders ausgedriickt:
gemeinschaftliche Tatbegehung ist hier etwas haufiger verzeichnet).
Dazu zdhlen insbesondere Warenhduser und Baumérkte. Im Fall der
vorliegenden Stichprobe ist auch der Lebensmittelhandel dazuzuzah-
len, die besuchten Betriebsstétten dieser Branche sind weit tiberwie-
gend Lebensmittelsortimenter oder -discounter und weisen im Median
eine Verkaufsfliche von 800 Quadratmetern auf. Weiterhin ist plausi-
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bel, dass Paare oder Gruppen von Tétern nicht nur eher die Heraus-
forderung annehmen (bzw. das Risiko in Kauf nehmen), eine grofere
Flache und mehr Personen unter Kontrolle bringen zu miissen, sondern
auch ofter geplant (sicherlich seltener spontan) als alleinhandelnde Ta-
ter aktiv werden, die Auswahl des Raubzieles tendenziell auch nach
Hohe des zu erwartenden Beutewerts (sieche Schmuckhandel) erfolgt.

5.4.2 Einsatz von Gewalt und korperlichem Zwang

Die Téteranzahl korrespondiert mit der Art der Begehungsweise. Dies
wird unten néher ausgefiihrt (siehe 5.6), zeigt sich aber auch bereits bei
der Betrachtung des Merkmals Einsatz von Gewalt und kdrperlichem
Zwang. Abbildung 21 unterscheidet zwischen Gewalteinsatz im enge-
ren Sinn und korperlichem Zwang oder Beriihren von Beschéftigten
ohne schwereren Gewalteinsatz. (Schwererer) Gewalteinsatz ist hier
(angelehnt an Korperverletzung gemaB § 223 StGB) definiert als gegen
Beschiftigte gerichtete Handlung, die geeignet ist, eine korperliche
Verletzung zu verursachen. Dazu z&hlt neben massiven Gewalthand-
lungen (Faustschlidge, Messerstiche etc.) auch das StoBen/Schubsen
mindestens eines Beschiftigten durch mindestens einen Téter im Ver-
lauf des Raubereignisses. Als korperlicher Zwang und Beriihren sind
hier dagegen Handlungen gefasst wie das Beriihren (z. B. auch mit
einer Waffe), Festhalten oder Fesseln von Beschéftigten ohne massi-
vere Gewalteinwirkung. Aulerdem weist die Abbildung — soweit dies
auf Basis der erhobenen Daten rekonstruierbar war — fiir die massiven
Gewalthandlungen aus, zu welchem Zeitpunkt im Tatverlauf sich die
chronologisch erste entsprechende Handlung im jeweiligen Ereignis
ereignet hat, also ob der Raub schon mit einem gegen Beschiftigte
gerichteten Gewaltakt erdffnet wurde oder es erst im Verlauf der Tat
zum Einsatz von Gewalt kam.

10

100 % -
M Gewalteinsatz unmittelbar zu Beginn
9
90% - der Tat
80%
70% - B Gewalteinsatz erst im Tatverlauf
60 %
50% - M Gewalteinsatz erst zum Ende / hach
40% - der Tat (auch: MA verfolgen T)
o
30% m korperlicher Zwang oder Bertihren
20% (auch: mit Waffe) ohne schwereren
0% | Gewalteinsatz
- M nicht naher spezifizierter Einsatz von
-

Gewalt oder kérperlichem Zwang

ein Tater 2wei Tater drei oder Gesamt
(n=417) (n=198) mehr Tater  (n=712; inkl. B kein Gewalteinsatz
(n=62) Félle ohne

gliltige Angabe
der T-Anzahl)

Abbildung 21: Jahresvollerhebung: Gewalteinsatz in Abhéngigkeit von der Tateranzahl

Alleinhandelnde Téter greifen deutlich seltener zu Gewalt und korperli-
chem Zwang als Téterpaare oder -gruppen; insbesondere Gruppen (drei
oder mehr Téater) wenden haufiger schon unvermittelt zu Beginn der Tat
Gewaltan (in der Regel in Form eines Uberwiltigens oder Uberrumpelns
der Beschiftigten). Dies erklért sich durch mehrere Faktoren: Zum einen
besteht eine mit der Téteranzahl zusammenhingende unterschiedliche
Préferenz fiir Begehungsweisen, wie spiter noch genauer beschrieben
wird. Gerade das Uberwiltigen von Beschiftigten ist eine Begehungs-
weise, die seltener von Alleinhandelnden gewéhlt wird; das Unterdrii-
cken von Widerstand und die Kontrolle von mehreren Personen ist eine
Aufgabe, die fiir Einzelpersonen deutlich schwerer zu bewéltigen ist.
Zum anderen ist auf den Umstand hinzuweisen, dass bei gemeinschaft-
lich handelnden Tétern natiirlich die Zahl potenziell Gewalt ausiibender
Personen grofer ist als bei Einzeltitern. Eine hohere Gewaltbereitschaft
in Gruppen und gruppendynamische Prozesse im Sinne eines gegensei-
tigen Anstachelns mdgen hier ebenfalls von Bedeutung sein.

Insbesondere bei den Ereignissen, fiir die Gewaltanwendung im Tat-
verlauf dokumentiert ist, ist interessant, inwiefern betricbsbezogene
Faktoren und vor allem auch das Handeln von Beschiftigten eine Rolle
gespielt haben konnten. Im folgenden Kapitel werden Geschadigten-
merkmale und dokumentiertes Verhalten von Beschéftigten dargestellt
und hinsichtlich ihrer Potenziale zur Beeinflussung der Interaktion mit
dem Titer bzw. den Tétern ausgewertet.



5.5 Verhalten von Beschéftigten und Interaktionen mit Téitern

5.5.1 Merkmale geschiadigter Beschiftigter

Wie eingangs schon dargestellt, wurden fiir die 712 Raubereignisse
(Raubstraftaten im engeren Sinn) 1.064 Datensédtze zu Geschadigten
angelegt. Tatsdchlich gab es dariiber hinaus Hinweise auf weitere Ge-
schédigte; da aber nur fiir geschiddigte BGHW-Versicherte Datensétze
angelegt wurden, konnten Personen, fiir die dies nicht gilt, nicht de-
tailliert erfasst werden. Dies betrifft z. B. Unternehmer und externe
Dienstleister, aber auch Kunden. Allerdings gehorte sicher auch ein
(hier nicht ndher bestimmbarer) Teil der nicht als Fall erfassten Ge-
schadigten zum Zusténdigkeitsbereich der BGHW und wurde aus dem
ein oder anderen Grund dennoch nicht als ,,Schadensfall* erfasst — es
ist davon auszugehen, dass es sich meist um minder schwere Félle und
jedenfalls nicht kdrperlich verletzte oder unmittelbar den Handlungen
der Téter ausgesetzte Personen handelt. Es wurde erhoben, dass es ins-
gesamt 270 weitere Betroffene® gab, die (zumindest groftenteils) aus
den beschriebenen Griinden nicht Teil der Erhebung waren.

Tabelle 5 gibt die Zusammensetzung der 1.064 Beschiftigten wieder,
fiir die ein eigener Datensatz angelegt wurde. Gut drei Viertel der Ge-
schédigten sind weiblich, das Durchschnittsalter und die Funktion im
Betrieb unterscheiden sich deutlich zwischen Ménnern und Frauen —
diese Unterschiede sind angesichts der Beschiftigtenstruktur im Ein-
zelhandel nicht {iberraschend.?

 Es wurde explizit darum gebeten, dabei auch Personen zu zihlen, bei denen keine physischen oder
psychischen Schidden bekannt geworden sind.

2 Laut Statistischem Bundesamt waren im Jahr 2013 von 3,3 Mio. im ,,Einzelhandel (ohne Handel
mit Kraftfahrzeugen)™ titigen Personen 66 % weiblich. Der Anteil von Frauen in Tatigkeiten mit
unmittelbarem Kundenkontakt diirfte noch héher ausfallen.
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Geschlecht Anzahl | Alter Anteil Funktion im Betrieb*
(Median)* | kérperlich
Verletzter*
(stellvertretende) Markt-/ 10 %
Filialleitung
Weiblich (747(5? 41 Jahre 19 % Kasse / Verkauf / Service 83 %
o
Ausbildung / Aushilfe / 7%
Minijob
(stellvertretende) Markt-/ 17%
Filialleitung
Minnlich 278 25 Jahre 25% Kasse / Verkauf / Service 61 %
(26 %)
0
Ausbildung / Aushilfe / 22%
Minijob

*Berechnung jeweils nur auf Basis giiltiger Angaben

Tabelle 5: Vollerhebung: Basisinformationen zu den geschédigten Beschaftigten

Der Anteil an korperlich verletzten Personen unterscheidet sich signifi-
kant zwischen Méannern und Frauen, der Unterschied ist allerdings rela-
tiv gering. Anhand der vorhandenen Daten kann gemutmalt, aber nicht
gepriift werden, ob sich dies liber geschlechtsbezogene Unterschiede im
Meldeverhalten erklédren ldsst, also, ob ménnliche Beschiftigte seltener
als Geschédigte gemeldet werden, wenn keine korperliche Verletzung
vorliegt. Dies wére wiederum ein Indikator dafiir, dass entweder die
Betroffen selbst einen geringeren psychischen Druck verspiiren oder
keine Unterstiitzung fiir nétig halten bzw. in Anspruch nehmen wollen
oder Unternehmen bei nicht korperlich verletzten Beschéftigten eher fiir
ihre weiblichen Beschéftigten eine Meldung machen.

5.5.2 Widerstiindiges und behinderndes Verhalten Beschéftigter

Ein weiterer naheliegender Erkldrungsansatz fiir die geschlechtsbe-
zogene Ungleichverteilung ist im Verhalten der Beschiftigten zu su-
chen. Wie im Folgenden weiter ausgefiihrt wird, ist die Anwendung
von Gewalt durch Titer teilweise auf widerstandiges oder behindern-
des Verhalten von Beschéftigten zuriickzufithren und entsprechend das
Risiko einer korperlichen Verletzung erhdht, wenn Beschiftigte sich
im Verlauf einer Raubstraftat widerstindig oder behindernd gegeniiber
den Tétern verhalten (s. auch Kap. 2.2.2.4). Im Geschlechtervergleich
weist die Auswertung allerdings in die gegenldufige Richtung: Bei
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den weiblichen Beschéftigten ist signifikant haufiger (20 %) als bei
ménnlichen (15 %) entsprechendes Verhalten dokumentiert (gezahlt
sind hier jeweils nur die Fille, in denen entsprechende Verhaltenswei-
sen einzelnen Beschiftigten eindeutig zugeordnet werden konnten; in
einigen Fillen mit mehreren anwesenden Beschiftigten war eine in-
dividuelle Zuordnung nicht zweifelsfrei moglich). Dagegen wurde ge-
gen minnliche Mitarbeiter (etwas) hdufiger Gewalt oder korperlicher
Zwang ausgeiibt als gegen weibliche, was den hoheren Anteil kérper-
lich Verletzter erkléren diirfte.

Abbildung 22 zeigt, dass die Wahrscheinlichkeit, kdrperlich verletzt
zu werden, deutlich erhoht ist, wenn fiir die betreffende Person wider-
stindiges oder behinderndes Verhalten dokumentiert ist; der Anstieg
im relativen Verletzungsrisiko ist bei Mannern noch etwas grofer als
bei Frauen. Diese Auswertung ist nicht direkt als Kausalbeziehung zu
interpretieren — die Annahme, dass ménnliche Beschiftigte ,,handfeste-
ren® Widerstand iiben und sich dabei und/oder in Folge der (heftigeren)
Gegenreaktionen der Téater verletzen, ist allerdings plausibel. Zudem
deutet die Auswertung der Fallbeschreibungen darauf hin, dass die von
Frauen gezeigten behindernden Verhaltensweisen héufiger reflexhaft
(oft in Form des Zuschlagens der Kasse) geschahen und von den Tétern
vielleicht seltener als direkte Provokation aufgefasst wurden.

50 %
45 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15% -
10% -+
5% -
0% -

M Anteil kérperlich Verletzter
ohne Koinzidenz mit
widerstandigem/behinderndem
Verhalten

M Anteil korperlich Verletzter in
Koinzidenz mit
widerstandigem/behinderndem
Verhalten

Frauen Ménner

Abbildung 22: Jahresvollerhebung: Korperliche Verletzung in Abhéngigkeit von Geschlecht und
Verhalten der Beschiftigten (n = 1018)

Unter widerstidndiges oder behinderndes Verhalten sind hier Verhal-
tensweisen und Handlungen gefasst, die nicht mit den Empfehlungen
u. a. der BGHW und Polizei iibereinstimmen und auch auf Basis des
Forschungsstandes als potenziell selbstgefdhrdend einzustufen sind
(vgl. Kap. 2.2.2.4). Noch einmal kurz zusammengefasst: Es wird
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empfohlen, den Forderungen der Téter nachzukommen, sie nicht zu
provozieren und Ruhe zu bewahren. Konkrete, im Datensatz erhobe-
ne Abweichungen von diesen Empfehlungen sind sowohl bewusste
Handlungen wie gezielter Widerstand, Verweigerung der Herausgabe
von Geld, Verfolgen der (fliichtenden) Titer, aber auch (oftmals offen-
bar reflexhaftes) Verhalten wie das Zuschlagen der Kasse oder Situati-
onen, in denen Beschiftigte bedriangten Kolleginnen oder Kollegen zu
Hilfe kommen. Bei Letztgenanntem (was allerdings nur einige wenige
Ereignisse kennzeichnet) kann man natiirlich argumentieren, dass die
Beschiftigten mitunter keine andere Wahl hatten — im Nachhinein lasst
sich nicht beurteilen, ob die unmittelbare Gefahr fiir die Kolleginnen
und Kollegen so grof3 war, dass das Eingreifen in diesem Moment no-
tig war und vielleicht Schlimmeres verhindert hat.

Sowohl Alter als auch Dauer der Betriebszugehorigkeit der betrach-
teten Beschéftigten wirken sich nicht auf die Wahrscheinlichkeit aus,
sich widersténdig oder behindernd zu verhalten; bei den Méannern zeigt
sich aber ein leichter Zusammenhang mit der (natiirlich nicht ginzlich
von diesen beiden Kriterien unabhéngigen) Funktion im Betrieb, wie
Abbildung 23 illustriert.

25%

20 %

M (stellvertretende) Markt-/Filialleitung
15% —

M Kasse/Verkauf/Service
10 %

5% Ausbildung/Aushilfe/Minijob
6

0%
Frauen (n=763) Manner (n=265) Alle

Abbildung 23: Jahresvollerhebung: Widerstandiges/behinderndes Verhalten nach Geschlecht und
Funktion

Auf die Ereignisse bezogen, zeigt sich fiir 27 % der Fille, dass es zu
entsprechendem Verhalten durch mindestens eine betriebsangehorige
Person kam (es kann sich hier auch um Beschiftigte handeln, die nicht
als eigene Fille im Datensatz dokumentiert sind, also z. B. auch nicht-
versicherte Unternehmerinnen und Unternehmer). Abbildung 24 weist
zusiétzlich die Teilgruppe an Ereignissen aus, bei denen dokumentiert
ist, dass infolge dieses Verhaltens oder zumindest unmittelbar im An-
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schluss daran die Téter mindestens in ihren Forderungen nachdriick-
licher geworden sind oder eben aggressiv(er) oder sogar gewalttitig.
Die dargestellten 11 % stehen fiir 76 Ereignisse, von denen wiederum
bei 30 Ereignissen nachvollziehbar ist, dass die Téter erst nach diesem
Mitarbeiterverhalten Gewalt angewendet haben. Auch dies ist nicht
zwingend kausal zu interpretieren, aber ein starkes Indiz.

® widerstandiges oder behinderndes
Verhalten Beschiftigter mit nachfolgend
erhdhter Aggressivitit der Tater

m widerstédndiges oder behinderndes
Verhalten Beschiftigter ohne nachfolgend
erhéhte Aggressivitat der Tater

kein widerstandiges oder behinderndes
Verhalten Beschaftigter dokumentiert

Abbildung 24: Jahresvollerhebung: Widerstdndiges oder behinderndes Verhalten Beschéftigter
(n =712 Ereignisse)

Vorhandensein und Qualitdt von Betriebsanweisungen (insbesonde-
re zum Umgang mit Zahlungsmitteln und zum Verhalten bei Raub-
iiberfillen) sowie die Haufigkeit von Schulungen weisen keinen Zu-
sammenhang mit der Haufigkeit widerstindigen oder behindernden
Verhaltens auf. Die in Tabelle 6 dargestellte Auswertung nach Kont-
rastgruppen scheint sogar leicht in die gegenldufige Richtung zu wei-
sen: Beschéftigte in Betrieben, in denen nicht einmal ein Minimum
an Betriebsanweisungen und Schulungen vorhanden ist (21 % der be-
suchten Betriebe), verhielten sich bei den untersuchten Ereignissen ein
wenig seltener ,,unverniinftig® als Beschéftigte in Betrieben, die bei
Betriebsanweisungen und Schulungen besser aufgestellt sind. Die sehr
schwache und statistisch nicht signifikante Ungleichverteilung relati-
viert sich durch eine (ebenso nur geringfiigige) Tendenz von Betriebs-
statten, die bereits in den vorangehenden fiinf Jahren von Raubereig-
nissen betroffen waren, etwas haufiger Schulungen durchzufiihren als
nicht betroffene Betriebe.”

» Es kann also auch nicht die These gestiitzt werden, dass in jiingerer Vergangenheit geschidigte
Betriebe mehr auf Betriebsanweisungen und Unterweisung der Beschéftigten in selbigen achten.

16

Vorhandene Betriebsanweisungen Anzahl Anteil Ereignisse mit widerstindigem /
und RegelmiBigkeit der Schulungen | Betriebe | behinderndem Verhalten Beschiftigter

Weder Betriebsanweisung zum Verhal-
ten bei Uberfillen noch zum Umgang 151

mit Zahlungsmitteln vorhanden UND/ 21 %)
ODER keine Schulungen in BAen

24 %

Betriebsanweisung zum Verhalten bei
Uberfillen UND/ODER zum Umgang 418
mit Zahlungsmitteln vorhanden, UND 27 %

0,
es finden (zumindest anlassbezogen) (59%)
Schulungen in BAen statt
Betriebsanweisung zum Verhalten bei
Uberfillen UND/ODER zum Umgang 137

mit Zahlungsmitteln vorhanden, UND (19 %) 27 %
es finden mindestens halbjahrlich °
Schulungen in BAen statt

Tabelle 6: Jahresvollerhebung: Vorhandensein von Betriebsanweisungen (Auswahl) und Schulungen

Vorangehende Viktimisierung ist fiir sich genommen ein deutlicherer
potenziell erkldrender Faktor fiir das Auftreten widerstdndigen Verhal-
tens im aktuellen Raubereignis (d. h. dem Ereignis, das im Untersu-
chungszeitraum Grund fiir den Betriebsbesuch war), und zwar als ein
entsprechendes Verhalten reduzierender Faktor. In 30 % der Fille, die
sich in Betrieben ohne weitere Raubereignisse in den vorangegange-
nen fiinf Jahren ereignet haben, kam es zu entsprechendem Verhalten
von mindestens einer/einem Beschéftigten, aber in nur 18 % der Falle
in schon zuvor betroffenen Betrieben.

Eine einschligige Vorgeschichte wirkt also (wie in 5.2.3 dargestellt)
tendenziell risikoerhdhend hinsichtlich erneuter Viktimisierung, aber
vermindernd auf die Wahrscheinlichkeit des Auftretens potenziell
selbstgefdhrdenden Verhaltens. Bei den Mitarbeitern scheint dadurch
also das Bewusstsein fiir die mit Uberfillen verbundenen Gefahren ge-
schérft zu sein, was auch mit gezielterer oder (durch Bezugsmdoglich-
keit auf ein konkretes Ereignis) anschaulicherer Verhaltenspravention
zusammenhdngen kann. Eigenerfahrungen und/oder lebensnahe Er-
zdhlungen von Kollegen und Vorgesetzten oder schulenden Personen
konnten ein die Wirksamkeit von Schulungen erhdhender Faktor sein,
der sich in der bloen Betrachtung vorhandener Betriebsanweisungen
und Schulungen aber nicht rekonstruieren ldsst. Daraus ergibt sich die
Empfehlung, zu priifen, ob die konkret durchgefiihrten Schulungen es
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leisten konnen, die mit Raubereignissen verbundenen Risiken fiir die
Beschéftigten auch unabhingig von vorangegangener Viktimisierung
deutlich zu machen (s. hierzu auch Kap. 4.2.2).

Widersténdiges oder behinderndes Verhalten ereignet sich zudem héu-
figer, wenn mehrere Beschiftigte im Verkaufsraum anwesend sind*
und/oder nur ein Titer den Uberfall durchfiihrt. Es scheint also ein
Faktor zu sein, ob sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Uberzahl wihnen. Dass auch dies nicht vor negativen Folgen schiitzt,
sollte in Schulungen gezielt thematisiert werden.

5.5.3 Inanspruchnahme von Nachsorgeangeboten

In der Hilfte der von Raubstraftaten betroffenen Betriebe gibt es
nach Selbstauskunft eine innerbetriebliche Ansprechperson, welche
sich unmittelbar nach Gewaltereignissen betroffener Beschéftigter
annehmen und sicherstellen soll, dass bei Bedarf professionelle Hilfe
miteinbezogen wird (Tabelle 7). Dies heif3t nicht, dass entsprechende
Fiirsorge bei den anderen besuchten Unternehmen nicht existiert; es
ist anzunehmen, dass sie andere Verfahren fiir die Nachsorge vorge-
sehen haben/bereithalten.

In den gemeldeten Féllen hat die BGHW fast allen (96 %) Betroffenen
die psychologische Akutintervention (Beratungsgesprich mit einem
speziell qualifizierten Psychologen und Abklarung und Organisation
etwaigen weiteren Beratungs-/Therapiebedarfs) angeboten, gut zwei
Drittel haben das Angebot angenommen.

26 Was natiirlich zum Teil auch darauf zuriickzufiihren ist, dass mehr Beschiftigte anwesend sind, die
entsprechendes Verhalten zeigen kénnen.
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Betriebliche Ansprechperson zur psycholo- 50 %
gischen Erstbetreuung vorhanden*
BGHW-Nachsorgeverfahren bekannt** 90 %
Angebot ist nicht erfolgt: 4%
- - o
Psychologische Akutintervention (von der aAr?g;':)Ol;:lteEr'fOIgt und wurde nicht 34%
BGHW beauftragt)*** s .
Angebot ist erfolgt und wurde ange- 62 %

nommen:

* bezogen auf die betroffenen Betriebe mit giiltigen Angaben (n = 622)
** bezogen auf die betroffenen Betriebe mit giiltigen Angaben (n = 674)
*** bezogen auf die betroffenen Beschiftigten mit giiltigen Angaben (n = 869)

Tabelle 7: Jahresvollerhebung: Vorhandensein, Bekanntheit und Nutzung psychologischer Nachsorge

Das Nachsorgeverfahren der BGHW ist 90 % der betroffenen Unterneh-
men bekannt. Da sich dies nur auf die Betriebsstitten bezieht, die auf-
grundeines Raubereignissesim Vollerhebungszeitraumbesucht wurden,
istdieser hohe Bekanntheitsgrad nichtiiberraschend. Zum einen konnen
sich die betroffenen Beschiftigten und/oder Unternehmer anlésslich des
Ereignisses informiert haben, zum anderen wurden schlieflich auch vie-
le Ereignisse ohne kdrperlich verletzte Beschiftigte gemeldet, was auch
bereits einen gewissen Wissensstand wie auch zumindest ein Minimum
an Engagement fiir die Nachsorge voraussetzt. Aussagekréftiger ist also
ein Vergleich ereignisunabhéngig besuchter Betriebe. Die in den inten-
siven, lokal begrenzten Betriebsbegehungen erhobenen Daten erlauben
eine entsprechende Auswertung: Abbildung 25 illustriert den (statistisch
signifikanten) doppelt so hohen Bekanntheitsgrad des Nachsorgeverfah-
rens bei bereits in den letzten fiinf Jahren von Raubereignissen betrof-
fenen (67 % Bekanntheitsgrad) im Vergleich zu im gleichen Zeitraum
nicht betroffenen Betriebsstétten (34 % Bekanntheitsgrad). Lediglich
ein Drittel der jedenfalls in jiingerer Vergangenheit von Raubstraftaten
verschonten Betriebe kennt also das BGHW-Nachsorgeverfahren. Dies
schlieBt natiirlich nicht aus, dass im Falle eines Gewaltereignisses (auch
ohne korperlich Verletzte) geeignete Mafinahmen ergriffen werden, ver-
deutlicht aber einen gewissen Informationsbedarf.
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B BGHW-Nachsorgeverfahren nicht
bekannt

M BGHW-Nachsorgeverfahren
bekannt

T
Mindestens einmal betroffen Nicht betroffen in den
in den vorangegangenen 5  vorangegangenen 5 Jahren
Jahren (n=20) (n=181)

Abbildung 25: Intensive, lokale Betriebsbegehungen: Bekanntheit des BGHW-Nachsorgeverfahrens

5.6 Tattypologie und Implikationen fiir die Privention
5.6.1 Typenbildung fiir Raubstraftaten im Handel

Nach den bisherigen eher allgemeinen Ausfithrungen zu Tatmerkma-
len und (insbesondere) verhaltensbezogenen Praventionsperspektiven
werden im Folgenden die erhobenen Raubstraftaten genauer betrachtet
und ausgewertet. Dabei werden das Verhalten der Tater, die Interakti-
onen mit den Beschiftigten und vor allem die fiir den Schutz der Be-
schéftigten kritischen Punkte im Verlauf von typischen Raubstraftaten
betrachtet und hinsichtlich konkreter Empfehlungen zur Prévention
von Personenschidden im Verlauf von Raubstraftaten ausgewertet.

Die Systematisierung lehnt sich an Klaming (2008) an, die die Modi
Operandi ,,Confidence®, ,,Blitz*“ und ,,Surprise* beschreibt (s. Kap.
2.2.2.7). Um die fiir die vorliegende Untersuchung erhobenen Daten
zu Raubereignissen moglichst valide und umfassend kategorisieren zu
konnen, ist es ndtig, den analysierten Phdnomenen angemessene und
zugleich eindeutige Definitions- bzw. Unterscheidungskriterien heran-
zuziehen, die eine verldssliche Zuordnung auch von Fillen mit relativ
geringem Informationsgehalt ermoglichen.
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Im Zentrum der nachfolgenden Typisierung steht die Frage: ,,Wann
und wie offenbart der Téter gegeniiber den Beschéftigten seine Raub-
absicht?* Tabelle 8 stellt die drei Modi Operandi / Tattypen dar; 86 %
der 712 Raubstraftaten lieBen sich eindeutig zuordnen und flieBen in
die nachfolgenden Auswertungen ein.

Tattypus Definition Anzahl | Anteil
Fille
Confidence Titer geben sich zunéchst als Kunden aus, bevor sie 160 26 %

den Raub ausfiihren (unangekiindigte Wegnahme, teils
mit Gewaltanwendung) bzw. ihre Absicht kundtun
(Geldforderung, Bedrohung)

Blitz Titer betreten Geschaft und offenbaren ihre Absicht 287 47 %
sofort (i. d. R.: Geldforderung, Bedrohung, manchmal
auch direkte Gewaltanwendung)

Surprise Titer tiberrumpeln Beschiftigte, nachdem sie sich an 167 28 %
diese herangeschlichen, ihnen an einer Tiir aufgelauert
oder sich im Geschift versteckt haben (i. d. R.: Bedro-
hung, oft auch direkte Gewaltanwendung)

nicht zuzuordnen | keine ausreichenden Informationen, um eine Zuord- 98 —
nung zu treffen

Tabelle 8: Jahresvollerhebung: Tattypen

Deutliche Unterschiede zeigen sich bereits in den Basismerkmalen
(siehe Tabelle 9) und werden im Folgenden bei der Beschreibung der
Tattypen wieder aufgegriffen.

Merkmale Anteile (%)*
Gesamt | Confidence | Blitz Surprise
m=712) | (n=160) (n=287) | n=167)
Titer alleinhandelnd 62 72 62 51
Titer bewaffnet™** 90 72 98 93
Tiéter vermummt** 75 32 90 77
Einsatz von Gewalt / korp. Zwang durch 39 41 25 63
Tiéter**
Widerstindiges/behinderndes Verhalten 27 33 24 28
Beschaftigter***
Korperliche Verletzung Beschiftigter®** 23 26 14 33

* Berechnung jeweils nur auf Basis giiltiger Angaben

** Merkmal erfiillt, wenn es fiir mindestens einen der Téter gilt; als Bewaffnung gelten neben
(vermeintlichen) Schusswaffen und Messern auch potenziell gefdhrliche Gegenstiande, die als
Waffen (also zur Bedrohung oder Gewaltanwendung) eingesetzt werden (konnen); unter Ver-
mummung fillt auch (teilweises) Verbergen des Gesichtes mit einem Motorradhelm, Schal etc.
*** Merkmal erfiillt, wenn es fiir mindestens eine(n) der anwesenden Beschiftigten dokumentiert ist

Tabelle 9: Jahresvollerhebung: Grundlegende Tatmerkmale nach Tattypen
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5.6.2 Tattypus Confidence

Dieser Tattypus tritt am héufigsten (d. h. noch haufiger als der Durch-
schnitt iiber alle Begehungsweisen) bei Uberfillen auf Betriebe des
Lebensmittelhandels auf, relativ selten bei gegen Tankstellen gerichte-
ten Taten; mittags und nachmittags (11:00 bis 13:59 Uhr & 15:00 bis
17:59) ist er verbreiteter als die anderen Typen. Es handelt sich in der
Regel um alleinhandelnde Téter (72 %), die meist, aber im Vergleich
zu den anderen Begehungsweisen seltener bewaffnet sind (72 %).
Raubziel ist meist ausschlieBlich der Kasseninhalt, selten (auch) Wa-
ren oder der Inhalt des Tresors.

Die Titer geben sich zundchst als Kunden aus, bevor sie den Raub
ausfithren bzw. ihre Raubabsicht kundtun; dies geschieht meist erst an
der Kasse, beim Bezahlvorgang (ggf. nach Anstellen): Dabei sind zwei
grofle Gruppen zu unterscheiden: Zum einen die ,,Kassengrabscher®,
die unvermittelt in die (gedffnete) Kasse greifen, dabei mitunter auch
die Beschiftigten an der Kasse wegstoflen, zum anderen Rauber, die
das (Kassen-)Personal bedrohen und so den Zugriff auf den Kassenin-
halt erzwingen bzw. sich diesen direkt aushéndigen lassen. Deutliches
Unterscheidungsmerkmal gegeniiber den Begehungsweisen Blitz und
Surprise ist, dass die Téter noch abwégen (kdnnen), ob sie den Raub
begehen, wihrend sie sich im Laden wie Kunden bewegen. ,,Kassen-
grabscher” konnen noch versuchen, sich vor der Tat zu versichern,
dass die zu erwartende Beute lohnenswert ist, es ist aber auch anzu-
nehmen, dass in manchen Fillen gar keine Raubabsicht beim Betreten
des Geschifts besteht und spontan zugegriffen wird, wenn der Blick
(und Zugriff) auf den Kasseninhalt frei ist.

Wie schon erwihnt, tritt die Begehungsweise Confidence verhiltnis-
méBig haufig auch im Verlauf des Mittags und Nachmittags auf, aber
in der Masse konzentriert auch sie sich auf die Abendstunden. Mitunter
ist eine Strategie zu beobachten, quasi der ,,letzte Kunde® im Geschaft
zu sein und eine gilinstige Gelegenheit (offenbar: mit wenigen Kun-
den) abzuwarten, aber hiufiger als bei den anderen Begehungsweisen
sind zum Tatzeitpunkt noch Kunden anwesend. Dies lésst sich freilich
auf die relative Praferenz fiir Lebensmittelgeschifte (jedenfalls in den
grof3flichigen Supermérkten sind in der Regel mehr Kunden anwesend
als bei anderen Branchen) und etwas frithere Uhrzeiten zuriickfiihren.
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Relativ haufig ist widerstdndiges oder behinderndes Verhalten Beschéaf-
tigter dokumentiert, nicht selten als Reflexreaktion (Kasse schlieBen
oder automatische Abwehrbewegungen bei ,,Kassengrabschern®), bei
den Bedrohungsfillen sind Beschéftigte mitunter nervos und haben
Probleme beim Offnen der Kasse; aber auch eine Verweigerung der
Aushindigung von Bargeld ist mehrfach festzustellen. Dies ldsst sich
wiederum zum einen auf die schon erwdhnte Pravalenz von widerstén-
digem Verhalten gegeniiber alleinhandelnden Tatern zurtickfithren, zum
anderen deutet einiges daraufhin, dass die Confidence-Téter als weniger
bedrohlich von Beschiftigten eingeschétzt werden. Das seltenere Mit-
flihren von Waffen und das seltenere Verbergen des Gesichtes (Vermum-
mung), aber auch ein mitunter dokumentiertes weniger aggressives bzw.
zuriickhaltenderes Auftreten der Téter diirfte dabei eine Rolle spielen.
Es ist eine nicht unwesentliche Anzahl an Fallen dokumentiert, in denen
Beschiftigte den Forderungen der Téter nicht nachkommen und diese
sich dann unverrichteter Dinge entfernen. Gleichwohl ist von entspre-
chendem Verhalten abzuraten: Auch bei dieser Begehungsweise ist die
Wabhrscheinlichkeit der Gewaltanwendung durch Téter (und in der Folge
das Verletzungsrisiko) fiir widerstéindige Beschéftigte erhoht. Tatséch-
lich kommt es hdufiger zu Gewalt und korperlichen Verletzungen als bei
der als ,,Blitz* beschriebenen Begehungsweise. In einem Teil der Falle
werden die korperlichen Verletzungen wohl nur mittelbar durch das Té-
terhandeln verursacht und entstehen im Zuge von Ausweichversuchen
vor dem Téter oder beim Zuschlagen der Kasse.

Implikationen fiir die Priivention

Der Blick der Beschéftigten fiir auffallige ,,Kunden® im Laden sollte ge-
schérft und Handlungshinweise fiir entsprechende Situationen gegeben
werden. Eine Strategie kann darin bestehen, auch unabhéngig von einem
Verdacht mit allen Kunden, die das Geschift betreten, direkt Blickkon-
takt herzustellen. Voraussetzung dafiir ist natiirlich eine entsprechende
Gestaltung des Verkaufsraumes, insbesondere was die Einsehbarkeit des
Raumes und des Kundeneingangs vom Kassenbereich anbelangt.

Hinsichtlich ,,Kassengrabschern® kdnnen bauliche Optionen erwogen
werden: Der Blick in und der Zugriff auf die Kasse vom Kundenbereich
sollten erschwert bzw. so gut wie moglich verhindert werden. Dem Kas-
senpersonal sollte zudem ein ,,Zuriickweichen nach hinten ermoglicht
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werden und potenzielle Verletzungsrisiken (z. B. Regale auf Kopfhohe)
minimiert werden. Da Beschaftigte, wie beschrieben, in manchen Féllen
von Bedrohung an der Kasse Probleme hatten, in der Stresssituation ei-
nes Uberfalls die Kasse zu 6ffnen, sollte diese auch ohne Codeeingabe,
Schliissel oder Einscannen von Ware zu 6ffnen sein.

Grundsétzlich sollten Mitarbeiterschulungen zum Ziel haben (und ge-
eignete didaktische Methoden zum Erreichen dieses Ziels anwenden),
reflexartige Abwehrreaktionen zu verringern bzw. zu vermeiden. Der
Hinweis ,,ruhig verhalten, Anweisungen befolgen bei einem plotzli-
chen, distanzlosen Ereignis wie einem unvermittelten Uberfall an der
Kasse ist nur schwer in bewusstes Handeln umsetzbar, wenn die Si-
tuation nicht wenigstens in Gedanken durchgespielt oder geeignetes
Verhalten bereits praktisch geiibt wurde.

5.6.3 Tattypus Blitz

Der Tattypus Blitz ist der am weitesten verbreitete Typus (so auch Kla-
ming, 2008). Relativ héufig tritt diese Begehungsweise an Tankstellen
auf, was mit weiteren Merkmalen dieser Begehungsweise gegeniiber
den anderen Modi Operandi korrespondiert: Nachts zwischen 23:00 und
04:59 Uhr und sonntags (also zu Zeiten, zu denen aul3er Tankstellen nur
wenige Geschifte gedffnet sind) sind Blitz-Taten besonders verbreitet,
hiufig ist nur ein Beschéftigter im Verkaufsraum anwesend. Der Anteil
alleinhandelnder Téter entspricht dem Durchschnitt, iberdurchschnitt-
lich oft und bei fast allen Taten sind Raduber bewaffnet (98 %) und/oder
vermummt (90 %). Beuteziel ist meist der Kasseninhalt (die Réuber
lassen sich das Bargeld aushéndigen oder Zugriff auf den Kasseninhalt
ermdglichen), selten auch der Tresorinhalt oder Waren.

Bei dieser Begehungsweise geben die Tater direkt beim Betreten (mit-
unter: ,,Stlirmen®) des Geschifts ihre Absicht zu erkennen, in der Re-
gel in Form sofortiger Bedrohung der Beschéftigten (und ggf. Kunden)
und Geldforderung. In manchen Féllen gibt es Hinweise auf ein vor-
heriges Auskundschaften des Raubobjekts (etwa als vorgeblicher Kun-
de). Nur relativ selten wird Gewalt / korperlicher Zwang angewendet.
Das Auftreten der Téter bei dieser Begehungsweise ist also eigentlich
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massiver bzw. nachdriicklicher als bei Confidence-Taten, Gewaltan-
wendung und korperliche Verletzung zulasten von Beschiftigten sind
allerdings seltener als bei Confidence- und Surprise-Taten. Da Ursa-
che?, Art und Schwere der Verletzungen nicht dokumentiert sind, 1dsst
sich hier aber keine Aussage dartiber treffen, ob es sich im Schadens-
fall evtl. um vergleichsweise schwerere Verletzungen handelt.

Tatsdchlich ist bei Blitz-Taten auch etwas seltener als bei den anderen
Begehungsweisen widerstdndiges/behinderndes Verhalten der Beschaf-
tigten dokumentiert, welches—wiein 5.5.2 beschrieben—mitdem Verlet-
zungsrisiko korreliert. Die Auswertung der Tathergangsbeschreibungen
zeigt fiir die Blitz-Taten, dass sich die Tater in der Regel in vergleichswei-
se groferer rdumlicher Distanz (natiirlich abhingig von der Entfernung
vom Eingang zur Kasse) zu den Beschéftigten befinden, wenn sie ihre
Absicht zu erkennen geben. Diese Distanz wird dann oft schnell iiber-
wunden, und sie ndhern sich dem (Kassen-)Personal. Allerdings wissen
die Beschiftigten dabei von Anfang an, dass sie es mit einem Uberfall
zu tun haben (im Gegensatz zu einem Moment der Verwirrung, wenn
sich bei Confidence-Taten ein zuvor unverdichtiger Kunde pldtzlich
und zudem in unmittelbarer kdrperlicher Néhe als Réuber zu erkennen
gibt). Auch werden sie nicht sofort kdrperlich bedrangt oder angegriffen.
Gegen (angreifende) Téter gerichtete Reflexreaktionen wie WegstoBen,
Festhalten etc. sind also zum einen aufgrund der Begehungsweise un-
wahrscheinlicher als bei den jedenfalls im ersten Moment distanzloseren
Tattypen; zum anderen haben Beschéftigte einen Augenblick mehr Zeit,
um sich auf die Situation einzustellen und evtl. auch Wissen abzurufen
(und in Handeln umzusetzen), das sie z. B. durch eigene Erfahrung oder
im Rahmen einer einschldgigen Schulung erworben haben. Dazu kommt
die fastimmer von Beginn an explizite Bedrohung und Zurschaustellung
der Bewaftnung durch die Téter; die Situation ist nicht ambivalent, die
damit verbundene Gefahr nicht abstrakt.

Inmanchen Fillen fiihrte das martialische Stiirmen des Geschéftes durch
Téter allerdings zu Fluchtreaktionen der Beschéftigten. Inwiefern dies
als potenziell sich selbst oder andere Personen gefihrdendes Verhalten

Y Fiir die Confidence-Taten wurde ja bereits beschrieben, dass die Verletzungen sich mitunter aus
Ausweichbewegungen und damit verbundenem StoBverletzungen an Objekten ergaben, bei den
Blitz-Taten ist vergleichsweise 6fter von Gewaltanwendung durch Titer auszugehen bzw. Entspre-
chendes dokumentiert.
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zu werten ist, ldsst sich nicht ohne Weiteres beurteilen — es ist verstiand-
lich und nicht pauschal als irrational zu werten, dass Menschen — insbe-
sondere wenn sie mit sehr aggressiv auftretenden Tatergruppen konfron-
tiert sind — versuchen, sich diesen zu entziehen. Anzuraten ist derartiges
Handeln allerdings nicht, hierbei muss nicht zuletzt beriicksichtigt wer-
den, dass die Téter etwaige weitere anwesende Beschiftigte oder Kun-
dinnen/Kunden in ihre Gewalt bringen und als Druckmittel einsetzen
konnen (z. B. gegeniiber Beschéftigten, die sich in einen abschlieBbaren
Bereich, etwa das Kassenbiiro, in Sicherheit gebracht haben).

Implikationen fiir die Privention

Tankstellen stehen schon aufgrund ihrer oft langen oder durchgehenden
Offnungszeiten im Fokus nichtlicher Uberfille. Nachtschalter stellen
eine sinnvolle Einrichtung dar, bei manchen Ereignissen war eine ent-
sprechende Einrichtung vorhanden, wurde aber nicht genutzt. Die fast
immer vorhandene Videoiiberwachung an Tankstellen scheint dagegen
nicht abzuschrecken, gerade die Blitz-Téter sind hdufig vermummt.

Widersténdiges oder behinderndes Verhalten Beschéftigter ist zwar et-
was seltener als bei den anderen Begehungsweisen, aber auch hier ein
das Verletzungsrisiko tendenziell erh6hendes Problem. Auch bei Blitz-
Taten kommt es manchmal zur Verweigerung der Herausgabe von Bar-
geld oder zu Problemen beim Offnen der Kasse, welche entsprechend
so gestaltet sein sollte, dass Beschiftigten in Panik das Offnen mog-
lichst nicht erschwert wird.

Dies steht auch nicht im Gegensatz zur Strategie, den Bargeldzu-
griff Beschiftigter zu beschrinken, in einigen wenigen Fallen kam es
durch Bargeldsicherungen jedoch auch zu kritischen Situationen. Die
Auswertung (siche 5.3.3) zeigt, dass bei Tankstellen das Vorhanden-
sein eines geschlossenen Kassensystems zwar mit einem geringeren
Uberfallrisiko einhergeht, es aber riskant sein kann, die Beschiftig-
ten vollkommen vom Zugriff auf Bargeld abzuschneiden: Wie auch
die Auswertung des Forschungsstandes und die Experteninterviews
zeigen, sind Raubtaten in vielen Féllen eben nicht Ergebnis rationaler
und geplanter Uberlegungen, sondern geschehen hiufig recht spontan
und ohne in die Tiefe gehende Planung und Abwigung von Risiken
und Chancen. Gerade unerfahrene Téter sind nicht nur mitunter ner-
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vOs, sondern rechnen nicht unbedingt mit technischen Hindernissen;
inwiefern Hinweise am/im Geschéft wahrgenommen und beriicksich-
tigt werden, muss hier offen bleiben, offensichtlich jedenfalls nicht in
allen Féllen. Wenn Tater Bargeldsicherungen nicht kennen oder nicht
verstehen oder nicht mit ihnen gerechnet haben, befinden sich die Be-
schiftigten in der herausfordernden Situation, iberzeugend erklaren zu
miissen, dass und warum sie z. B. auf den Inhalt eines geschlossenen
Kassensystems oder des Tresors keinen Zugriff haben. In Einzelfillen
in der Erhebung waren solche Situationen dokumentiert, Beschéftigte
handelten dabei meist besonnen und erfolgreich, d. h. die Situation
entschirfend. Mitunter wurden kreative Losungen gefunden, etwa das
Anbieten von privatem Geld oder Waren, um Téter zu besénftigen.

Daraus ergibt sich auch hinsichtlich des Tattypus Blitz, dass Mitarbei-
terschulung zum Ziel haben sollte, sich potenziell kritische Situationen
bewusst zu machen und geeignetes Verhalten zu trainieren, wozu auch
zu zéhlen ist, dass die konkret vorhandenen technischen Sicherungen
behandelt werden, eben nicht nur der korrekte Umgang damit, sondern
auch, wie man sie gegeniiber den Tédtern kommuniziert.

5.6.4 Tattypus Surprise

Der Tattypus Surprise nimmt einen relativ niedrigen Anteil unter den
Uberfillen auf Kioske ein, war dafiir leicht {iberproportional bei Straf-
taten gegen Warenhduser, Baumérkte und Geschifte des Textilien-
handels festzustellen. Raubziel ist meist der Tresorinhalt, regelmaBig
auch (zusitzlich) die Kasseninhalte. Noch ofter als bei den anderen
Begehungsweisen ereignen sich Surprise-Taten rund um die Off-
nungs-/SchlieBzeit (wie auch bei den anderen Typen am héufigsten
zum Ladenschluss, vergleichsweise oft aber auch zwischen 5:00 und
7:59 Uhr; mittags und nachmittags dagegen duflerst selten), und zum
Tatzeitpunkt sind meist keine Kunden anwesend, was offenbar zen-
traler Teil der Strategie der Téter ist. Bei dieser Begehungsweise ist
zudem der Anteil an Ereignissen mit alleinhandelndem Téter mit 51 %
am niedrigsten. Die Téter sind meist bewaffnet (93 %) und vermummt
(77 %). Die geschilderten Merkmale und auch die eingangs erwéihnte
leichte Uberrepriisentation bei Uberfillen auf groBere (potenziell loh-
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nendere wie auch riskantere) Ziele wie Warenhduser und Baumarkte
deuten auf eine relativ gezielte Auswahl von Raubobjekten und insge-
samt einen verhéltnisméBig hohen Planungs- bzw. Vorbereitungsgrad
hin. Klaming (2008) fand in ihrer Untersuchung die hochste durch-
schnittliche Beute bei Taten des Surprise-Typs (s. Kap. 2.2.2.7).

Bei den Taten, die diesem Typus zuzuordnen sind, ist — wie der Name
schon andeutet — das Uberraschungsmoment die zentrale Komponen-
te des Vorgehens, anders als bei den Confidence-Taten beschriankt man
sich aber nicht darauf, sich zunéchst als Kunde auszugeben, sondern
versucht, moglichst komplett ,,unsichtbar zu bleiben, bis man die Be-
schéftigten iberrumpelt. Die drei gédngigsten Vorgehensweisen werden
im Folgenden beschrieben: Erstens ist das Auflauern am Kunden- oder
Personaleingang zu nennen: Sobald die Beschéftigten, oft am Feier-
abend, die Betriebsstétte verlassen, werden sie iiberrascht und angegrif-
fen/festgehalten oder zuriickgedrdangt. Manchmal klopfen Téter auch
an Tiir oder Fenster des Kassenbiiros, und Beschiftigte 6ffnen nichts
ahnend die Tiir. Eine zweite Strategie besteht im Verstecken im Geschéft
(hier kann es mitunter auch vorkommen, dass @hnlich den Confidence-
Taten zunidchst eine Kundenidentitit vorgetduscht wird) oder dem He-
ranschleichen an Beschéftigte. Ein oder mehrere Tater warten dann auf
einen giinstigen Moment (etwa auf den Ladenschluss), um Beschéftigte
zuiiberraschen oder sogar von hinten anzugreifen. Und drittens schlief3-
lich ist der Surprise-Tattypus auch die bevorzugte Vorgehensweise fiir
Uberfille auf durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefiihrte
Transporte von (abgeschopften) Einnahmen. Auch hier werden die Be-
schéftigten in der Regel unvermittelt und aus dem Hinterhalt angegrif-
fen, meist in der Ndhe der Betriebsstitte, z. B. auch auf dem Parkplatz
oder dem (FuB3-)Weg zwischen zwei rdaumlich getrennten Betriebsteilen.

Surprise-Taten weisen den hochsten Anteil an Féllen mit Gewaltan-
wendung (63 %) und entsprechend auch korperlichen Verletzungen
von Beschiftigten (in 33 % der Ereignisse mindestens eine korperlich
verletzte Person) auf. Der Gewalteinsatz findet relativ haufig unvermit-
telt bereits zu Beginn der Tat statt (23 % der Ereignisse), die Beschif-
tigten werden also nicht nur iiberrascht, sondern direkt angegriffen
oder gewaltsam unter Kontrolle gebracht.
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Implikationen fiir die Privention

Zu widerstandigem oder behinderndem Verhalten kommt es bei Sur-
prise-Taten in durchschnittlicher Haufigkeit. Oft ist (auch reflexhafter)
Widerstand gar nicht moglich, da Beschiftigte ohne Vorwarnung bzw.
vorherige Interaktion {iberrumpelt und aufler Gefecht gesetzt werden
(gefesselt und/oder eingesperrt, mitunter sogar bewusstlos geschla-
gen), bei manchen Taten nach diesem Modus Operandi also vergleichs-
weise wenig Einfluss auf den Verlauf nehmen kdnnen. Dennoch ist es
gerade bei diesem Tattypus wichtig, besonnen zu agieren und Ruhe zu
bewahren, da die Téter besonders gewaltbereit sind.

Angesichts des relativ hdufigen Gewalteinsatzes und des insgesamt
aggressiven Vorgehens bei Surprise-Taten ist es nicht verwunderlich,
dass die von der BGHW angebotene psychologische Akutintervention
am héufigsten bei Surprise-Taten in Anspruch genommen wird, so-
wohl von den Verletzten wie auch den korperlich Unversehrten. Bei
den korperlich Verletzten (dies gilt fiir alle drei Tattypen) haufiger als
bei den Nichtverletzten, was sich mit einer Erkenntnis aus den Exper-
teninterviews mit Nachsorgeexperten®® deckt: In Koinzidenz mit einer
Verletzung der korperlichen Integritét sind die psychischen Belastun-
gen durch ein (Gewalt-)Ereignis haufig schwerer, d. h., eine korperli-
che Verletzung im Verlauf einer Raubstraftat wirkt risikoerhdhend in
Hinblick auf die Entwicklung einer Traumatisierung bzw. verschlim-
mernd hinsichtlich ihrer Auspriagung.

In einigen Féllen und ofter als bei den anderen Tattypen kam es zu
potenziell kritischen Situationen, in denen Beschéftigte den Tatern Zu-
griffsbeschrankungen (etwa Sicherungen des Tresors) erkldren muss-
ten. Entsprechend ist auch hier noch einmal darauf hinzuweisen, dass
das Vorhandensein von Sicherungen (und auch von Hinweisen auf die-
se Sicherungen) und die Schulung in der Nutzung dieser Sicherungen
allein nicht ausreichen. Die Beschiftigten sollten auch trainieren, wie
sie glaubhaft verdeutlichen, dass ihr Zugriff tatsdchlich beschrinkt ist.

28 Auch in den Interviews mit Polizeibeamten wurde Ahnliches gedufert (s. Kap. 4.2.3).
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Auch Gestaltungs- bzw. bauliche Optionen bieten sich an: Sowohl im
Ladeninneren als auch im Auflenbereich sollten etwaige Versteckmog-
lichkeiten bzw. Sichthindernisse minimiert werden; fir den Aullen-
bereich bedeutet dies auch entsprechende Beleuchtung gerade an den
Kunden- und Personaleingdngen. Wirksam kann dies nur sein, wenn
das Personal auch entsprechend sensibilisiert ist. Es wurden nicht nur
regelmdfig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Verlassen der Be-
triebsstitte iiberrascht, in einigen Féllen haben Beschiftigte auch den
Kundenzugang nicht verschlossen, bevor sie anfingen, die Kassen ab-
zurechnen, oder haben auf ein Klopfen hin arglos Tiiren gedffnet.

Um Versteckmoglichkeiten im Laden zu vermeiden, sind Empfehlun-
gen zur Gewdhrleistung von Einsehbarkeit sinnvoll, aulerdem konn-
ten bauliche Losungen es Tétern erschweren, sich von hinten an Kas-
senpersonal heranzuschleichen.

5.7 Typeniibergreifende Implikationen fiir die Privention von
Personenschiden

Anhand der géngigen Tattypen wurden Prdventionsperspektiven ins-
besondere hinsichtlich der Vermeidung von Personenschiden im Zuge
von Raubstraftaten aufgezeigt. Die meisten Empfehlungen richten sich
auf eine gilinstige Beeinflussung (bzw. die Vermeidung ungiinstiger Be-
einflussung) des Verlaufs durch Verhaltenspriavention bei den Beschif-
tigten. Im Kern der Empfehlungen steht eine Mitarbeiterschulung, die
iiber bloBe Information bzw. die Vermittlung von Verhaltensempfehlun-
gen hinausgeht und geeignetes Verhalten praxisnah trainiert und sich
auf die Begebenheiten vor Ort bezieht (insbesondere die vorhandenen
Sicherungen; bei wiederholt betroffenen Betrieben auch Aufarbeitung
vergangener Ereignisse und etwaiger aufgetretener Probleme). Klare
Grenzen der Verhaltensprivention werden allerdings insbesondere bei
Taten offenbar, die unvermittelt mit einer Gewalthandlung beginnen.

Die in einschldgigen Broschiiren, Lehrmaterialien und (Vorschlagen
fiir) Betriebsanweisungen der BGHW bzw. der gesetzlichen Unfallver-
sicherungen insgesamt empfohlenen Verhaltensweisen bei Raubiiber-
fillen (z. B. BGR/GUV-R 141, BGHW A008, BGHW M003, BGHW
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B036, BGHW TS20-Seminar) sind sinnvoll. Sie adressieren die meisten
potenziell selbstgefahrdenden Verhaltensformen, die in der Analyse der
erhobenen Daten herausgearbeitet wurden, und schlagen auch vor, ent-
sprechende Situationen und geeignetes Verhalten in Gedanken oder in
Form von Ubungen durchzuspielen. Die Effektivitit der Materialien und
Schulungen kann an dieser Stelle nicht beurteilt werden. Die Qualitit der
Schulungen, die die von den hier ausgewerteten Raubiiberféllen betrof-
fenen Beschéftigten tatsdchlich empfangen haben, wurde nicht ermittelt
(und wire auch nur iiber ein eigenes, aufwendiges Untersuchungsdesign
zu erheben und im Hinblick auf Effekte zu evaluieren). Das bloB3e Vor-
handensein von Betriebsanweisungen und die prinzipielle Durchfiih-
rung von Unterweisungen weisen allein jedenfalls keinen messbaren
Zusammenhang aus, was auf der Basis der vorliegenden Daten aller-
dings ohnehin nicht kausal interpretierbar wére (s. Kap. 5.5.1).

Uber die bereits diskutierten Phiinomene hinaus zeigt die Analyse der
erhobenen Raubstraftaten einige Dimensionen auf, die bei der Wei-
terentwicklung von Priventionskonzepten und Schulungen stirker
adressiert werden sollten. Interventionen von Kundinnen und Kunden
haben sich in einigen Féllen als das Tatgeschehen beeinflussender Fak-
tor erwiesen. Dokumentierte ,,gut gemeinte* Angriffe auf Tater zeigten
zwar mehrfach Wirkung in Form eines Vertreibens der Réuber, sind
grundsitzlich aber kritisch zu sehen, da in die Enge getriebene Téter in
Reaktion darauf zu Gewalt greifen konnten. Beschéftigte sollten also
darauf vorbereitet werden, wie sie mit entsprechenden Situationen um-
gehen und Kundinnen und Kunden signalisieren, dass sie Ruhe bewah-
ren und mogliche Irritationen unterlassen sollen. Dem eben Genann-
ten nicht undhnlich: In manchen Fillen gerieten Beschiftigte in Panik
oder Schockstarre; in mehreren Fillen wurden besonnene Kolleginnen
und Kollegen positiv aktiv und konnten etwa beim Offnen der Kas-
se und dem Beruhigen der Betroffenen helfen und so dazu beitragen,
die Situation zu entspannen bzw. unkritisch zu halten (d. h., potenziell
aggressiven Reaktionen der Téter vorzubeugen). Beschiftigte sollten
also gezielt in ihren Fahigkeiten gestirkt werden, positiv auf Kollegen
wie auch auf Kunden einzuwirken.
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5.8 Gewalt und Bedrohung im Zusammenhang mit Diebstihlen

Zum Abschluss soll noch ein kurzer Blick auf die Gruppe der Félle von
Gewalt und Bedrohung im Zusammenhang mit (versuchten) Diebstéh-
len geworfen werden. Man hat es dabei also nicht mit Raub oder riu-
berischer Erpressung, also mit Raubstraftaten im engeren Sinn (welche
in den vorangehenden Ausfithrungen vertieft behandelt wurden), zu
tun, sondern mit vom Erscheinungsbild her raubdhnlichen Taten, die
in Folge des Scheiterns zunédchst gewaltfrei angelegter Eigentumsde-
likte eine gewaltformige Entwicklung nehmen; Téter wollen eigent-
lich unerkannt Diebstéhle durchfiihren und planen keine Interaktion
mit Beschéftigten oder Kunden bzw. versuchen sie sogar gezielt zu
vermeiden. Wie eingangs (Kap. 5.1) angeschnitten, handelte es sich
beim weit iberwiegenden Teil der 60 im Rahmen der Jahreserhebung
dokumentierten Ereignisse dieser Kategorie um Ladendiebstdhle bzw.
um Verdachtsfélle? von Ladendiebstahl, bei denen Beschiftigte Tat-
verddchtige ansprechen/konfrontieren und diese dann entweder sofort
oder nach anfangs ruhigem Verhalten* versuchen zu fliichten bzw. sich
der Aufnahme personlicher Daten oder einem Festhalten bis zum Ein-
treffen der Polizei zu entziehen. Gewalt- oder Drohhandlungen der Té-
ter dienen dabei also vorwiegend dem Zweck der Flucht und weniger
der Sicherung der Beute. Dabei stoBen sie Beschiftigte oder Kunden
zur Seite, reiflen sich von sie festhaltenden Beschéftigten los oder be-
drohen Verfolger. Auf Handlungen wie Losreiflen oder Wegstof3en und
davon verursachte Stiirze ist entsprechend auch der GroBteil der doku-
mentierten kdrperlichen Verletzungen zuriickzufiihren.

Zwei Dirittel (40 von 60 Ereignissen) der Delikte ereigneten sich in
Betrieben des Lebensmittelhandels, drei Ereignisse waren Drogerien
zuzuordnen, die restlichen Fille verteilten sich auf die iibrigen Gewer-
bezweige. Tabelle 10 zeigt Unterschiede zwischen den hier behandelten
Delikten und den oben beschriebenen Ereignissen (Kap. 5.2 bis 5.7).
So kam es bei den erhobenen Fallen von ,,missgliickten* Diebstéhlen
héaufiger nicht nur zur Drohung, sondern zum Einsatz von Gewalt oder
korperlichem Zwang durch die Téter und zu korperlichen Verletzungen

»Nicht immer ist dokumentiert, ob sich der Verdacht auf Ladendiebstahl erhértet hat. Aufgrund der
Reaktion der Tatverddchtigen (Flucht, Bedrohung oder eben sogar Gewaltanwendung) ist allerdings
davon auszugehen, dass sich diese tatsdchlich entsprechend betitigt haben.

7. B. fiigen sie sich zunéchst der Aufforderung, den Beschiftigten ins Biiro zu folgen.
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von Beschiftigten. Die betroffenen Beschiftigten verhielten sich zu-
dem haufiger widerstindig oder behindernd®! gegeniiber den Tdtern, was
auch bei den hier betrachteten Phinomenen mit einem héufigeren Auf-
treten von Gewalt- und Drohhandlungen der Téter korreliert (allerdings
nicht statistisch signifikant, was angesichts der geringen Fallzahl n =60
auch erstbei einer sehr starken Ungleichverteilung der Fall wire). Wenig
iiberraschend angesichts der Art der hier betrachteten Handlungen: Fast
nie waren die Téter vermummt, und relativ selten waren sie bewaffnet
bzw. machten eine Bewaffnung bekannt und dabei handelte es sich fast
nie (nur zweimal) um eine zumindest vermeintliche Schusswaffe.

Merkmale Anteile (%)
Raub / rduberische Gewalt / Bedrohung
Erpressung (n=712) | im Zusammenhang mit
Diebstéhlen (n = 60)
Téter alleinhandelnd 62 67
Téter bewaffnet* 90 25
Tater vermummt* 75 5
Einsatz von Gewalt / korp. Zwang durch 39 78
Tater*
Widerstéindiges / behinderndes Verh. Be- 27 77
schaftigter**
Korperliche Verletzung Beschéftigter** 23 76

*Merkmal erfiillt, wenn es fiir mindestens einen der Téter gilt; als Bewaffnung gelten neben (ver-
meintlichen) Schusswaffen und Messern auch potenziell gefahrliche Gegenstéinde, die als Waffen
(also zur Bedrohung oder Gewaltanwendung) eingesetzt werden (konnen); unter Vermummung
fallt auch (teilweises) Verbergen des Gesichtes mit einem Motorradhelm, Schal etc.

**Merkmal erfiillt, wenn es fiir mindestens eine(n) der anwesenden Beschéftigten dokumentiert ist.

Tabelle 10: Grundlegende Tatmerkmale nach Art des Ereignisses (orientiert an Straftatbestinden)

Der héhere Anteil an kérperlichen Verletzungen ist nicht auf ein grund-
sdtzlich massiveres Gewalteinwirken oder eine hohere Gewaltbereit-
schaft der Téter bei dieser Art Straftat zuriickzufiihren, sondern auf die
bereits angedeutete Selektivitit: Gescheiterte Diebstdhle werden fiir
die Betroffenen vorwiegend dann als ,,Arbeitsunfall” relevant, wenn es
zu korperlichen Verletzungen kam. Es ist also stark davon auszugehen,

31Es ist zu erwéhnen, dass hier nicht bereits eine neutrale Ansprache von Tatverdéchtigen durch Be-
schiftigte als,,behindernd* gewertet wird (was ja fast zwingend eine Quote von 100 % bedeuten wiirde),
sondern erst ein physisches Behindern von Tétern durch Beschiftigte (z. B. Festhalten mit Handen oder
mittels Verschlieflen von Tiiren) oder das Verfolgen von fliichtenden Tétern. Zudem wurden darunter Fal-
le gefasst, in denen Beschiftigte widerstindige oder behindernde Verhaltensweisen gegeniiber Tétern
zeigten, nachdem die Téter bereits aggressives oder bedrohliches Auftreten gezeigt hatten.
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dass seltener als bei den Raubstraftaten Ereignisse gemeldet wurden,
bei denen es nach Ansprache von Tatverdachtigen ,,nur” zu Bedrohung
kam, aber nicht zu korperlichen Verletzungen.

In der Regel diirften solche ,,gescheiterten* Ladendiebstidhle (insbe-
sondere wenn sie nicht mit korperlichen Verletzungen einhergehen)
psychisch weniger belastend fiir die Beschéftigten sein, da diese meist
nicht massiv und unmittelbar in ihrem Leben bedroht werden (nur sel-
ten Bewaffnung der Tater oder gar Waffeneinsatz) bzw. die entspre-
chende Situation mit wohl deutlich geringerer Wahrscheinlichkeit als
lebensbedrohlich wahrgenommen wird. Die Beschiftigten sehen sich
nicht gendtigt, Forderungen oder Erwartungen des Téters nachzukom-
men, die liber dessen Wunsch zu fllichten (das Diebesgut ist fiir die
Tater in diesem Moment eher sekundér) hinausgehen. Die Tater su-
chen also eher Distanz als Nahe, und die Beschéftigten haben bedingt
Einfluss darauf, die Situation zeitnah zu beenden, indem sie die Flucht
nicht erschweren. Die dokumentierten Verletzungen wiesen regelma-
Big einen Zusammenhang mit einem Festhalten oder Verfolgen der Ta-
ter durch Beschiftigte auf, beides Handlungsweisen, von denen Polizei
wie auch Unfallversicherung/Berufsgenossenschaften abraten.

Inwiefern andere Empfehlungen zum Verhalten gegeniiber (vermeint-
lichen) Ladendieben beachtet wurden, ist nur bedingt zu beurteilen.
Dazu gehoren laut BGHW-Kompakt M008 (2010) unter anderem ein
ruhiges, sachliches Ansprechen, korperliche Distanz, idealerweise ein
gemeinsames Agieren von mindestens zwei Beschiftigten bei der An-
sprache von Titern und eben das Freihalten von Fluchtwegen und ins-
gesamt die Vermeidung potenzieller Provokationen; zu beachten sind
in diesem Zusammenhang die in der erwéhnten Verdffentlichung eben-
falls angeschnittenen Problematiken, die sich aus Unsicherheit bei den
Beschiftigten ergeben, was angemessenes Verhalten gegeniiber Ver-
déchtigen, die Rechtslage und die Erwartungen des Arbeitgebers anbe-
langt. Die Beschiftigten sollten sich nicht zuletzt darauf verlassen kon-
nen, dass das Unternehmen von ihnen keinen Schutz von Waren um
den Preis der Inkaufnahme personlicher Gesundheitsrisiken erwartet.

Angesichts der hohen Anzahl an jéhrlich registrierten Ladendiebstéh-

len (laut Polizeilicher Kriminalstatistik 384.973 Félle von einfachem
und schwerem Ladendiebstahl im Jahr 2014) ist es eine positive Er-
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kenntnis, dass jedenfalls im Zustdndigkeitsbereich der BGHW nur 60
einschldgige Ereignisse im Untersuchungszeitraum registriert wurden,
bei denen es zu einer Schidigung von Beschiftigten im Handel kam
oder zumindest gepriift wurde, ob Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
physisch oder psychisch von entsprechenden Ereignissen beeintrach-
tigt wurden. Wie schon ausgefiihrt, ist es aber wahrscheinlich, dass es
in einer hier nicht registrierten, unbestimmten Menge an Féllen zu dhn-
lichen Ereignissen (also zumindest zur Bedrohung von Beschéftigten)
kam, diese Ereignisse aber nicht gemeldet wurden, da keine korper-
lichen Verletzungen auftraten und die betroffenen Angestellten selbst
und/oder die Unternehmen keine Notwendigkeit sahen zu priifen, ob
Bedarf an Nachsorge besteht. Es ist also grundsétzlich zu empfehlen,
sicherzustellen, dass Unternehmen (insbesondere die betrieblichen
Ansprechpersonen fiir die Erstbetreuung nach Gewaltereignissen) und
Beschiftigte informiert sind, dass auch bei Ereignissen, die wenn auch
nicht als ,,Uberfall, so doch als raubéhnlich und entsprechend poten-
ziell psychisch belastend einzuordnen sind, die bestehenden Nachsor-
gemoglichkeiten nach Gewaltereignissen genutzt werden konnen.
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6 Fazit: Pravention von Raub im Handel und damit verbundenen
Personenschiden

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass Raubstraftaten im Handel
ein grundsitzlich fiir praventive Bemithungen zugingliches Delikts-
feld darstellen, auch fiir solche, die nicht vom System der Strafrechts-
pflege ausgehen, sondern von zivilgesellschaftlichen Akteuren.

Hinsichtlich geeigneter Mafinahmen ist zu differenzieren nach den
konkret verfolgten Priventionszielen; diesbeziiglich sind fiir die hier
behandelten Raubstraftaten zulasten des (Einzel-)Handels und der dort
Beschiftigten drei Praventionskomplexe zu unterscheiden: Tatprdven-
tion, Taterfolgsprdivention und Prévention tatbedingter Schédigung von
Personen. Im Wesentlichen kann es bei Préavention also darum gehen,

= Taten bereits im Ansatz zu verhindern, das heil3t, potenzielle Téter
davon abzubringen, einen Tatversuch zu unternehmen (Tatpraven-
tion);

= im Falle eines Tatversuchs den Tétern den Taterfolg zu verwehren,
das heiBt, es ihnen zu erschweren bzw. unmoglich zu machen, sich
in den Besitz von Bargeld und anderen Werten zu bringen oder je-
denfalls den Wert der fiir Raubstraftiter erreichbaren Beute mog-
lichst gering zu halten (Taterfolgspriavention);

= im Falle eines Raubereignisses kdrperliche und psychische Beein-
trachtigungen bei Beschiftigten (und gegebenenfalls Kunden) zu ver-
meiden oder so gering wie mdglich zu halten, auch durch geeignete
Nachsorge (Pravention tatbedingter Schadigung von Personen).

Die beiden erstgenannten Préventionskomplexe beziehen sich insbe-
sondere auf die Beeinflussung von Tatgelegenheitsstrukturen dahin-
gehend, dass ein Betrieb fiir potenzielle Tater unattraktiv bzw. ein er-
folgreicher Abschluss der Tat erschwert oder im besten Falle unmoglich
gemacht wird. Eine moglichst frithe ,,Abschreckung® dient natiirlich
auch dem dritten Komplex, ndmlich der Vermeidung von Personenschi-
den; wo bereits der Tatansatz verhindert wird, sind Schidigungen von
Personen nicht zu erwarten.’? Es ist allerdings auch zu beachten, dass
zwischen den Priaventionsansitzen Zielkonflikte auftreten konnen: Wie

32 Jedenfalls wenn man davon ausgeht, dass motivierte Téter dann nicht auf ein alternatives, mutmaB-
lich ,,weicheres* Ziel ausweichen.
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die Untersuchung gezeigt hat, kann das Vorhandensein von Sicherheits-
einrichtungen, die zur Tat- und Taterfolgspravention gedacht sind, fiir
die Interaktion zwischen Tétern und Beschiftigten in der Tatsituation
Belastungen mit sich bringen, wenn Téter im Tatverlauf auf von ihnen
nicht antizipierte Hindernisse stolen — z. B. auf Bargeldsicherungen
bzw. Zugriffsbeschrinkungen der Beschéftigten —und Beschéftigte den
Tétern diese Sicherheitseinrichtungen erkléren miissen. Bei der Ausge-
staltung von SicherungsmafBinahmen sollten solche nicht intendierten
Folgen nach Mo6glichkeit mitbedacht und Beschéftigte moglichst gut auf
entsprechende Situationen vorbereitet werden.

Im Folgenden werden die drei Praventionskomplexe néher beschrie-
ben und die wichtigsten Studienergebnisse abschlieend in diesem
Kontext diskutiert.

6.1 Tatprivention

Da es bei dieser ,,Priavention in der ersten Verteidigungslinie® darum
geht, potenzielle Téter davon abzuhalten, iiberhaupt einen Tatversuch
zu starten, ist es erforderlich, dass technische und organisatorische Si-
cherungen und etwaige weitere Widerstidnde nicht nur vorhanden sind,
sondern den Tétern vor Beginn der Tat bekannt werden. Es miissen
also fur Téater lesbare Botschaften bestehen, die hinsichtlich des zu er-
wartenden (niedrigen) Ertrags, des mit der Tat verbundenen (grof3en)
Aufwands und (hohen) Identifizierungs-, Festnahme- und Sanktionsri-
sikos informieren. Entsprechende Sicherungen und Hinweise kdnnen
allerdings nur effektiv sein, wenn potenzielle Téter sich davon in ih-
rer Entscheidung beeinflussen lassen, und zwar bereits, bevor sie sich
als Téter zu erkennen geben, da ansonsten die Erreichung des Ziels,
die Beschiftigten zu schiitzen, gefahrdet wird — schlieBlich stellt auch
eine versuchte bzw. im Verlauf der Tat gescheiterte Raubstraftat ein
Gewaltdelikt mit den oben beschriebenen moglichen physischen und
psychischen Folgen fiir Beschiftigte dar, und es kam in einigen der
betrachteten Fille zu kritischen Situationen, weil Téter auch trotz be-
stehender Hinweise nicht mit Bargeldsicherungen rechneten.
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Die Aufarbeitung des Forschungsstandes (vgl. fiir Details insbesondere
die Kapitel 2.4 und 2.5) weist darauf hin, dass Tatprévention prinzipiell
moglich ist, das Uberfallrisiko eines Betriebs durch geeignete MaR-
nahmen also verringert werden kann. Es ist allerdings schwer zu beur-
teilen und bisher nicht ausreichend belegt, welchen konkreten Stellen-
wert einzelne MaBnahmen wie Verkaufsraumgestaltung, Schulung von
Beschéftigten oder technische Sicherungen/Einrichtungen dabei ein-
nehmen. Auch die vorliegende Untersuchung (vgl. insbesondere Ka-
pitel 5.3) identifiziert einige beeinflussbare und damit fiir Pravention
zugingliche Merkmale, in denen sich nicht betroffene Betriebsstitten
von betroffenen Betrieben unterscheiden (hier soll noch einmal betont
werden, dass dies keine abschlieBende Beurteilung der Wirkrichtung
erlaubt). Je nach Branche zdhlen dazu zugriffsbeschrinkende Bargeld-
sicherungen wie Zeitverschlussbehéltnisse und geschlossene Kassen-
systeme, die Durchfithrung regelmiafBiger Kassenabschépfungen und
die Nutzung von Videokameras.

Der Tatpriavention sind aber klare Grenzen gesetzt. Da sie direkt auf
motivierte Téater bzw. deren Wahrnehmungen und Erwigungen ab-
zielt, ist ihre deutlichste Effektivitdtsbeschrinkung in der begrenzten
Beeinflussbarkeit von tatentscheidungsrelevanten Merkmalen zu se-
hen sowie in der in vielen Féllen eingeschriankten Rationalitidt von
Raubtitern hinsichtlich Tatentscheidung, Vorbereitung, Planung und
Durchfiihrung von Taten.

6.2 Taterfolgsprivention

Ziel von Taterfolgspravention ist es, die Beute, die ein Téter in seinen
Besitz bringen kann, so gering wie moglich zu halten. Diese ,,Pravention
in der zweiten Verteidigungslinie® ist prinzipiell mit dhnlichen Mitteln
zu bewerkstelligen wie Tatpravention, sprich mit Malnahmen zum tar-
get hardening. In der Regel sind entsprechende MaBBnahmen — etwa eine
regelmifige Kassenabschopfung, um den verfiigbaren Bargeldbestand
im Falle eines Raubdelikts moglichst gering zu halten — von ihrer Intenti-
on her auch darauf ausgerichtet, durch die Verringerung der erwartbaren
Beutehdhe bereits den Tatentschluss des Téters zu beeinflussen. Viele
der klassischen target-hardening-Mallnahmen dienen dariiber hinaus
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nicht primér der Raub-, sondern auch der Diebstahlspravention. Prob-
lematisch ist, dass Taterfolgspravention bei Raubstraftaten im Handel
noch direkter als Tatprdvention in Konflikt mit dem Ziel des Schutzes
von Beschéftigten und Kunden treten kann. Die Téter haben bereits zur
Tat angesetzt, befinden sich im Objekt und konnen dort Personen ge-
fahrden, sollten also nicht zusétzlich provoziert oder durch Behinderung
ihrer Absichten in die Enge gedréngt werden. Wie vorliegende Untersu-
chungen (vgl. Kapitel 2.2) und auch die aktuelle Studie zeigen, handelt
es sich bei Raubstraftiatern oft um eher ungeplant vorgehende, unter An-
spannung stehende Personen, die sich zudem auch mit relativ geringer
Beute (auch in Form von Waren) zufriedengeben. Eine Verweigerung
der Herausgabe von Bargeld und Waren verspricht also bestenfalls ge-
ringen 6konomischen Nutzen, beinhaltet zugleich aber ein betrachtli-
ches Risiko fiir das Wohlergehen der Beschéftigten und gegebenenfalls
Kundinnen und Kunden. Der Nutzen eines Erschwerens des Zugriffes
auf Beute ist also primédr im Vorfeld einer Tat zu sehen, d. h., solange
Tater noch in ihrer Entscheidung, einen Raub durchzufiihren, prinzipiell
beeinflussbar sind. Im Tatgeschehen selbst ist es dagegen wichtiger, dass
bestehende Sicherungen, insbesondere solche, die den Bargeldzugriff
von Beschiftigten beschrianken, den Réubern erklért und plausibel ge-
macht werden kdnnen (vgl. Kapitel 5.6.4).

6.3 Privention tatbedingter Schidigung von Personen

Was bei Gewaltdelikten im Fokus steht und immer stehen sollte, ist
die Pravention physischer und psychischer Schiddigung von Menschen
und geeignete medizinische und psychotherapeutische Nachsorge bei
Betroffenen, um Verldufe zu mindern und Spitfolgen zu vermeiden.
Im wabhrsten Sinne des Wortes ,,last but not least steht also auch bei
Raubdelikten im Handel die Prévention von Personenschiden. Der
ideale Weg zur Erreichung dieses Ziels ist natiirlich die Tatpraventi-
on; der Wirksamkeit entsprechender Bemiihungen sind aber Grenzen
gesetzt, und target hardening hat auch nicht immer (nur) die intendier-
ten Folgen (s. 0.), insbesondere wenn Raubstraftaten bereits begonnen
haben. Entsprechend wichtig ist ein vor allem verhaltensorientierter
Priaventionsansatz, der darauf zielt, bei Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern im Handel praxisnah Wissen zu schaffen und Kompetenzen zu
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fordern, die sie in die Lage versetzen, im Falle von Raubereignissen
besonnen und situationsentschérfend zu agieren und gegebenenfalls
auch entsprechend auf andere anwesende Personen einzuwirken. Wie
bereits beschrieben (vgl. z. B. Kapitel 5.5 und 5.6), kann unkoopera-
tives bzw. widerstdndiges oder die Téter behinderndes Verhalten von
Beschiftigten (und Kunden) das Risiko erhohen, dass Téter nervos(er),
aggressiv(er) oder sogar gewalttitig werden.

Entsprechend steht im Kern dieser Art von Pravention die Schulung
von im Handel Tétigen, was die Information iiber geeignetes Verhal-
ten bei Raubereignissen beinhaltet. Diese Informationen sind in der
Regel in Betriebsanweisungen zusammengefasst und entsprechen
den Empfehlungen unter anderem der Berufsgenossenschaft(en) und
der Polizei. Idealerweise sollte die Vermittlung der nétigen Kenntnis-
se Hand in Hand gehen mit einem realitdtsnahen Einiiben passender
Reaktionen und Handlungsweisen. Dabei ist eine Anpassung an die
betrieblichen Gegebenheiten, also z. B. die vorhandenen Sicherungen
und weitere Merkmale wie etwa das Umfeld des Betriebes, sinnvoll.
Es geht also darum, Beschéftigte in ihren Féhigkeiten zu starken, kri-
tische Situationen zu erkennen, ob ihrer Geféhrlichkeit einzuschat-
zen und grundsétzlich (also auch, wenn sie die Téter fiir ,,schwach*
halten oder sich in der Uberzahl wihnen) so zu handeln, dass die (in
der Mehrzahl der Fille ja bewaffneten) Téter nicht provoziert oder in
die Enge gedringt werden. Auf einer weiteren Ebene verweisen die
gravierenden physischen und psychischen Folgen von Raubstraftaten
auf die Bedeutung einer umfassenden, professionellen und kurzfristig
verfiigbaren Opfernachsorge, die niedrigschwellig und proaktiv ange-
boten und zugénglich gemacht wird.

6.4 Grenzen der Privention und Ausblick

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass die Kombination aus tech-
nisch orientierter und verhaltensbezogener Pravention, wie sie von der
BGHW den Betrieben empfohlen wird, durch die vorliegende Studie
im Wesentlichen gestiitzt wird. Insbesondere die Risiken widerstéin-
digen Verhaltens von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gegeniiber
Titern werden durch die Befunde der vorliegenden Studie in Uber-
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einstimmung mit dem Stand der Forschung bestitigt; es zeigt sich,
dass es sinnvoll ist, potenziell provozierendes Handeln aufseiten der
Beschiftigten so weit wie moglich zu vermeiden. Ein dahingehendes
Instruieren von Beschéftigten ist also sinnvoll; es kommt allerdings
nicht nur auf die Inhalte an, sondern auch auf die Art der Vermittlung.
Das bloBe Vorhandensein von Betriebsanweisungen und eine regelma-
Bige verbale oder schriftliche Unterweisung allein reichen nicht aus.
Fiir die Beschiftigten sollte geeignetes Verhalten bei Raubereignissen
nicht abstrakt bleiben; ein praktisches Einiiben ist sinnvoll, auch und
gerade in Betrieben, die ein vermeintlich geringes Uberfallrisiko auf-
weisen (vgl. Abschnitt 5.5.2). Dariiber hinaus sollte das Augenmerk
auch auf die Compliance der Beschéftigten in Bezug auf Sicherungen
gelegt werden. Bei den untersuchten an die BGHW gemeldeten Raub-
ereignissen zeigten sich in einigen Féllen entsprechende Versdumnis-
se, die zum Teil auch die Dynamik der Raubereignisse beeinflussten.
Hier sind etwa ein vorhandener Nachtschalter, der jedoch in der Praxis
nicht genutzt wird, oder Vorgaben zur Bargeldabschopfung, die nicht
eingehalten werden, als Beispiele zu nennen.

Das Schutzpotenzial technischer Sicherungen konnte hier und in den
meisten vergleichbaren Studien nur indirekt gepriift werden. Es gibt
branchenabhingig einige Hinweise auf Sicherungen, die mit einer nied-
rigeren Uberfallwahrscheinlichkeit einhergehen; die Priifung, ob und
inwiefern es sich um eine Kausalbeziehung handelt, erfordert allerdings
ein aufwendiges und langfristig anzulegendes experimentelles Untersu-
chungsdesign, und auch dann sind der Identifikation von Einzeleffekten
deutliche Grenzen gesetzt. Man hat es mit einer Vielzahl interagieren-
der Faktoren zu tun, deren Wirksamkeit im Sinne einer Tatpravention
zudem mehr davon abhéngig ist, wie sie von Tétern wahrgenommen
werden und welche Vorstellungen sich Tater {iber diese MaBBnahmen
bzw. Betriebsmerkmale und deren Wirkung bzw. Wirksamkeit machen.
Entsprechende Merkmale konnen offensichtlich und gleichbleibend
sein (z. B. sichtbare bzw. klar ausgewiesene technische Sicherungen),
sind oft aber kontextabhéngig (z. B. variiert die Personalstérke bei vie-
len Betrieben iiber den Tag; auch die Beurteilung von Einsehbarkeit,
Fluchtmdglichkeiten und weiteren ortsbezogenen Merkmalen ist min-
destens tageszeitabhiingig; hinzu kommen Umfeldmerkmale wie das
Vorhandensein weiterer geeigneter Raubobjekte) oder subtil (z. B. Schu-
lung der Beschiftigten). Tatséchlich deutet einiges darauf hin, dass das
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Vorhandensein technischer und organisatorischer Sicherungen und die
sichtbare Wertschétzung eines insgesamt geordneten, kunden- und mit-
arbeiterfreundlichen Bildes eines Betriebes (also der auch flir Auflen-
stehende wahrnehmbare Umstand, dass sich jemand im Betrieb ,,kiim-
mert™) die Wahrscheinlichkeit verringern, dass ein Betrieb {iberfallen
wird. Eine bedingte Beeinflussbarkeit der Entscheidungsprozesse von
jedenfalls manchen Tétern ist insofern plausibel (inwiefern und unter
welchen Voraussetzungen dies gilt, ist allerdings eine Frage, die titero-
rientierter Studien bedarf). Dabei ist freilich nicht auszuschlieBen, dass
stattdessen andere, ,,weichere Ziele liberfallen werden (und nicht nur
Handelsbetriebe, sondern auch z. B. Spielhallen oder Betriebsstitten
der Gastronomie und anderer Dienstleister). Wéahrend man nicht zuletzt
aufgrund der relativ geringen Anzahl an Ereignissen verglichen mit der
Anzahl an potenziellen Raubobjekten iiber die Wirkung der ,,Stérken*
von Betrieben nur schwer Aussagen treffen kann, gibt es einige Beispiele
dafiir, dass sich ,,Schwichen von Unternehmen herumsprechen, etwa
eine diinne Personaldecke oder Defizite auf der organisatorischen Ebene
(etwa beim Umgang mit Zahlungsmitteln, z. B. was Abschopfung oder
Transport zur Bank anbelangt). Einen schwer bis gar nicht zu beein-
flussenden, mit dem Uberfallrisiko zusammenhéingenden Faktor stellt
die Lage bzw. das Umfeld von Betrieben dar; gerade der Einzelhandel
bietet seine Waren eben dort an, wo Nachfrage besteht, also in der Néhe
der potenziellen Kunden. Und auch Raubtéter werden meist im ndheren
Umfeld aktiv, trotz des damit verbundenen hoheren Entdeckungsrisi-
kos. Ahnliches gilt fiir lange Offnungszeiten; sie dienen dem Komfort
der Kunden und den wirtschaftlichen Interessen der Unternehmen, aber
auch Téter werden héufig (erst) in den Abendstunden aktiv.

Was die Nachsorge bei Raubereignissen anbelangt, ist festzuhalten,
dass es wichtig ist, Wissen iiber die psychischen Folgen von Gewalter-
eignissen und die zur Verfiigung stehenden Behandlungs- und Unter-
stiitzungsmoglichkeiten bei Unternehmen wie auch Beschéftigten wei-
ter zu fordern. Wie in Kapitel 5.5.3 dargestellt, ist es nicht zuletzt bei
Unternehmen, die in der Vergangenheit von Raubstraftaten verschont
geblieben sind, sinnvoll, entsprechende Kenntnisse zu befordern und
die Betriebe dafiir zu sensibilisieren, dass auch bei versuchten, abge-
brochenen oder gescheiterten Raubiiberfdllen und/oder bei solchen,
die keine korperlichen Verletzungen bei Beschéftigten verursacht
haben, ein professionelles Abkldren etwaigen Unterstiitzungs- und

142

Behandlungsbedarfs dringend angezeigt ist. Die Relevanz entspre-
chender Nachsorge wurde auch in den dazu gefiihrten Experteninter-
views bestdtigt; insgesamt ist das Feld psychischer Belastungen durch
Raubstraftaten (im Handel) und effektiver Nachsorge bei von solchen
Ereignissen betroffenen Beschiftigten bisher nur in geringem Male
wissenschaftlich beleuchtet (und iiberhaupt die Problematik Gewalt
am Arbeitsplatz mit Ausnahme einiger besonders risikoexponierter Ta-
tigkeiten etwa im Sicherheits- oder Rettungsbereich). Im Hinblick auf
die Sensibilisierung der Betriebe deutet die vorliegende Studie darauf
hin, dass Opfernachsorge von den Betrieben nicht vernachléssigt wird,
es aber durchaus Raum fiir Verbesserungen gibt. In der Jahresvollerhe-
bung wurden relativ viele Ereignisse ohne korperliche Schiadigung der
Betroffenen gemeldet; dies deutet an, dass bei vielen Betrieben bereits
ein nicht geringes Bewusstsein dafiir besteht, dass eine gravierende
Schédigung nicht nur kérperlicher Natur sein muss und dass es auch in
solchen Fillen ,,legitim® ist, Unterstiitzung zu suchen. Die Auswertung
der in den ereignisunabhingig besuchten Betrieben erhobenen Daten
weist jedoch auch darauf hin, dass die Empfehlung, simtliche Rauber-
eignisse zu melden, noch nicht bei allen Betrieben angekommen ist.
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